
کا�لوگ ر�هکار
تضمین کیفیت



کیفیت ر� در فرآیندها بساز�د، نه صرفا در مرحله کنت�ل

در سازمان های پ�ش�و، کیفیت تنها به کنت�ل محصول نها�ی محدود نمی شود؛ بلکه در 
تمامی فرآیندها، فعالیت ها و تصمیمات سازمان جر�ان دارد. 

ر�هکار تضمین کیفیت پگاه سیســـتم با یکپارچه ســـا�ی اس�نداردها، اطلاعات ممی�ی ها، 
مســـتندات و اقدامـــات اصلاح�، مد�ر�ت کیفیـــت ر� از یک فعالیت مقطعی به بخشـــی 
جدا�ی ناپذ�ر از فرآیندهای سازمان تبدیل می کند و زمینه ساز �هبود مستمر و انطباق با 

الز�مات کیفي است.
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کا�لوگ ر�هکار تضمین کیفیت

اجر�ی متفاوت اس�نداردها و دستور�لعمل های کیفیت در واحدهای مختلف سازمان

اتلاف زمان در برنامه ر��ی ممی�ی ها، جمع آو�ی مستندات و �ی گی�ی اقدامات اصلاح�

نبود فرآیندی ساخ�ر�افته بر�ی ثبت، ر�شه یا�ی و پ�ش گی�ی از تکر�ر عدم انطباق ها

�ر�کند� مستندات و دشـــوا�ی در دسترسی به آخر�ن نسخه دستور�لعمل ها و سوا�ق 

کیفیت

افز�یش دو�اره کا�ی و تکر�ر خطاها به دلیل نبود نظارت و گردش کار یکپارچه

دشوا�ی در پایش شاخص های کیفیت و تصمیم گی�ی مب�نی بر اطلاعات به �وز

افز�یش ر�سک عدم انطباق با الز�مات اس�نداردها و ممی�ی های داخل� و خارجی

چالش های ر�یج در نبود یک سیستم یکپارچه تضمین کیفیت

۲



ز�رسیستم های تضمین کیفیت 
پگاه سیستم
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برنامه ر��ی کیفیت

تعر�ـــف، اس�نداردســـا�ی و مد�ر�ت سیاســـت ها، معیارها و الز�مات کیفیت در ســـطح 

سازمان.

مد�ر�ت ممی�ی های داخل�

مکانیزه ســـا�ی برنامـــه ر��ی، اجر�ی ممی�ی، ثبت ن�یج و �ی گـــی�ی اقدامات اصلاح� در یک 

فرآیند یکپارچه.

(CAPA) مد�ر�ت اقدامات اصلاح� و پ�شگیر�نه

ثبت عدم انطباق ها، تحلیل علل ر�شـــه ای و �ی گی�ی اثر�خشـــی اقدامات اصلاح� و پ�ش

 گیر�نه � رفع کامل مشکلات.

مد�ر�ت مستندات کیفیت

کنت�ل نســـخ، نگهدا�ی متمرکز و دسترســـی سر��ع به دســـتور�لعمل ها، فرم ها و سوا�ق 

کیفیت.

ر�هکار تضمین کیفیت پگاه سیستم چگونه این چالش ها ر� برطرف می
 کند؟
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امکان اجر�ی یکپارچه اس�نداردهای کیفیت در تمامی واحدهای سازمان

افز�یش شفافیت و قابلیت ردیا�ی اطلاعات، فرآیندها و سوا�ق کیفي

کاهش ر�سک عدم انطباق و جلوگی�ی از تکر�ر خطاها

تسر��ع در شناسا�ی، تحلیل و رفع ر�شه ای مشکلات کیفیت

تصمیم گی�ی دقیق تر بر پایه اطلاعات یکپارچه و به هنگام

ایجاد بستر مناسب بر�ی �هبود مستمر و توسعه سازمانی

ا�زش های کلیدی بر�ی مد�ر�ن و سازمان
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کاهش دو�اره کا�ی، ضایعات و هز�نه های ناشی از عدم کیفیت

افز�یش آماد� سازمان بر�ی ممی�ی های داخل�، خارجی و الز�مات اس�نداردهای ب�ن الملل�

ارتقای کیفیت محصولات، خدمات و فرآیندهای سازمانی

افز�یش رضایت و اعتماد مشتر�ان و تقو�ت اعتبار برند

نهادینه شدن فرهنگ کیفیت در سر�سر سازمان و تبدیل آن به یک مز�ت رقابتی پایدار

دس�وردهای استقر�ر ر�هکار
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چر� پگاه سیستم؟

۹ کا�لوگ ر�هکار تضمین کیفیت

به �وز باشید:
تلاش می گردد آخر�ن دس�وردهای نرم افز��ی در محصولات شرکت لحاظ گردد.

استقر�ر و ر�ه اندا�ی:
«پگاه سیسستم» صرفاً به آموزش بسنده نکرده و پس از ف�وش هم گام با مشتر�ان در 

ر�ه اندا�ی نرم افز�ر کنار آن ها بوده � مر�حل عملیاتی شدن نرم افز�ر تخصصی اتفاق افتد.

پشت�بانی حرفه ای و اثر�خش:
پس از مرحله اســـتقر�ر و در بخش پشـــت�بانی، با پشـــت�بانی کارآمد نیازهای مشـــتر�ان ر� 

برطرف می کنیم.
در یک کلام و فر�تر از شـــعار و اغر�ق،  مشتر�ان ر� شرکای استر�تژ�ک خود می دانیم و شانه 

به شانه با آن ها و در کنار آن ها هستیم.

ار�ئه ر�هکارهای مختلف فرآیندی:
با توجه به تجر�ه های مختلف پ�اده ســـا�ی نرم افز�رها و امکانات ز�رساختی محصولات بر 

حسب صنعت و نوع شرکت مشت�ی محصولات ر� ار�ئه می کنیم:
ر�هکار و�ژه هلدینگ ها

ر�هکار و�ژه شرکت های تولیدی
ر�هکار و�ژه شرکت های با�رگانی

ر�هکار و�ژه شرکت های پخش
ر�هکار و�ژه شرکت های خدمات پس از ف�وش

ر�هکار و�ژه شرکت های پ�مانکا�ی، مهندسین مشاور و موسسات مال� و حسابرسی

مب�نی بر �هتر�ن تجر��ات (Best Practices) صنا��ع مختلف
پس از ۲۳ ســـال تجر�ـــه، ام�وز می توانیم بگو��ـــم که بر�ی صنا��ع گوناگـــون، �وش ها و 

الگوهای اجر��ی مب�نی بر �هتر�ن تجر��ات ر� تدو�ن کرده ایم؛ �وش ها�ی که سازمان ها ر� 

از �زمون وخطـــا در انتخاب و اســـتقر�ر نرم افز�ر �ی نیـــاز می کند و اجر�ی موفـــق و عملیاتی 

ر�هکارهای پگاه سیستم ر� تضمین می نماید.

و�ژ� های اصیل پگاه: 
مقایس پذ�ر، توسعه پذ�ر، تطبیق پذ�ر، اتصال پذ�ر
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�ر�خچه پگاه سیستم



تلفن پشت�بانی و ف�وش:

۰۲ ۱ -۴ ۱ ۳ ۶۷۰ ۰ ۰
info@pegahsystem.com

www.pegahsystem.com

ERP پگاه سیســـتم مانند یک ارکستر عمل می کند؛ جا�ی که هر ما�ول، مانند یک 

ساز تخصصی، در هماهن� با دیگر�ن نقش خود ر� ایفا می کند.

در این میان، ر�هکار تضمین کیفیت نقش هماهنگ کننده ارکســـتر ر� دارد؛ نقشی 

کلیدی که پس از رهبر ارکستر، مسئول حفظ هماهن� میان نوازندگان و اطمینان 

از اجر�ی دقیق هر بخش اســـت، با پایش مســـتمر فرآیندها، کنـــت�ل اس�نداردها و 

شناســـا�ی ناهماهن� ها، کیفیت نها�ی اجر� ر� تضمین می کند؛ � این ارکســـتر، با 

انسجام ب�شتر و هماهن� کامل تر، اجر��ی �ی نقص و ماندگار ار�ئه دهد.


