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 ب 
 

 

 به نام خدا

  اناير صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 
و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3 مـادة  يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .رددا عهده به را ايران) رسمي(ملي 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در ستانداردا تدوين

توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 )رسمي(ايزو  -ايران استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت

  .شود مي منتشر و ايران چاپ

كننـد   مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،   . شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي يتةدركم

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد

المللـي   بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

كـدكس   كميسيون 4رابط تنها عنوان به و است (OIML) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 

 هـاي  نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي ليتفعا كشور در (CAC)5  غذايي

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 شوراي تصويب اب وارداتي، اقلام يا و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،

 استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد ياستاندارد، اجبار عالي

 زمانها سا خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي

- زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و زيممي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و

 بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،

 ها آن به صلاحيت يدتأي گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس

 عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا

.است مؤسسه اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات

                                                
  موسسة استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران *

 
1- international organization for standardization 
2- international electro technical commission 
3- international organization for legal metrology (organization international de metrology legal)  
4- contact point 
5- codex alimentarius commission 
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 تانداردكميسيون فني تدوين اس

 هاراهنمايي هايي براي مديريت كيفيت در پروژه - هاي مديريت كيفيتسيستم

  

  يا نمايندگي/ سمت و  :رئيس

  روزبه، مير محمد 

  )دكتري مديريت و توسعه سازماني (

  

عضو هيئت مديره انجمن علمي كيفيت ايران و مشاور 

 سيستم كيفيت شركت پتروپارس

  
  

     :اندبير

  ، مريموسطي كلايي احمدي

 )فوق ليسانس مهندسي صنايع (

  

اداره كـل نظـارت بـر اجـراي سيسـتم هـاي        كارشناس

 موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران كيفيت

                                                                                  ، شكوهصادقي ميبدي

 )بهداشت عمومي ليسانس(

  

ه كـل نظـارت بـر اجـراي سيسـتم هـاي       كارشناس ادار

  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانكيفيت 

  )اسامي به ترتيب حروف الفبا (  :اعضاء

  

  

  اكبري حقيقي، رضا

  )ليسانس مهندسي صنايع ( 

  

  انجمن مديريت كيفيت ايرانكارشناس 

  اختري، اردلان

  ) مهندسي صنايع گرايش تحليل سيستم ها يسانسل( 

  

 شركت گروه كارشناسان ايرانمقام مدير عامل قائم 

  ايمانيان نجف آبادي، رضا

  )مهندسي متالورژي ليسانس ( 

  

انجمـن  دبير كميتـه اسـتاندارد و سيسـتمهاي كيفيـت     

 جوشكاري و آزمايشهاي غير مخرب ايران

  

  بابائي، حميدرضا

  )فوق ليسانس مديريت اجرائي ( 

مديريت سازمان رئيس گروه تخصصي مديريت پروژه 

  صنعتي ايران

  بستان دوست راد، احسان

  )ليسانس مهندسي صنايع ( 

مدير عامل شركت مهندسي سيستم هاي مديريت 

  )توازن (اعتماد  يتقابل

  پزشكان جليلي ، فهيمه

  )يفوق ليسانس مديريت اجراي(

  شركت پترو پارس اجراييكارشناس 
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  جعفري، سپيده

  )ليسانس مهندسي صنايع (

  

 )ايركو ( شركت بازرسي فني ايرانيان مدير سيستم 

  جلالي، علي

  )فوق ليسانس مهندسي مواد (

  

  DASشركت مدير عامل 

  ، علي كوثرپريدريحسين خاني 

  )ليسانس مهندسي صنايع (

 مشاور و مميز سيستم هاي كيفيت

  ، مهديذره

  )فوق ليسانس مهندسي برق (

  

مدير عامل شركت مهندسي سيستم هاي مديريت 

  )توازن (اعتماد  قابليت

  احد حمي،ذوالرٌ

  )مديريت اجرائي فوق ليسانس ( 

  

شبكه مشاوران مديريت و مهندسي عضو شوراي اجرايي 

  ايران

  راعي، جلال

  ) مديريتليسانس  فوق (

  

  دانشگاه هوايي كارشناس استاندارد

  رسولي، حسنعلي

  )ليسانس مهندسي مكانيك ( 

  

 شركت سيدكومدير پروژه 

  يقنواتي، عل

  )ليسانس مهندسي مكانيك (

معاون مدير كل نظارت بر اجراي سيستم هاي كيفيت 

  مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  موسوي، احسان

  )ليسانس مهندسي صنايع ( 

  شركت پترو پارس HSEQمدير 

  حسين ناصري،

  )فوق ليسانس مديريت پروژه ( 

  

  

ــروژه   و توســعهمركــز تحقيقــات كارشــناس مــديريت پ

  مديريت پروژه

  هوسپ سركيسيان، هوسپ 

  )ليسانس مهندسي برق ( 

مشاور معاونت برنامه ريزي و تدوين مؤسسه استاندارد و 

  تحقيقات صنعتي ايران

  

    



  1388سال :  10006ايزو   -استاندارد  ايران

 � 
 

  فهرست مندرجات

 فحهص                                                                                                       عنوان

  ج  ..................................................................................................................................استاندارد مؤسسة با آشنايي

  د  ...........................................................................................................................استاندارد تدوين فني كميسيون

 ح ................................................................................................................................................................پيش گفتار

  ط  ..........................................................................................................................................................  مقدمه      0

  1  ..................................................................................................................................هدف و دامنه كاربرد       1

  1  ................................................................................................................................................مراجع الزامي       2

  2  ..................................................................................................................................اصطلاحات و تعاريف       3

  5  ......................................................................................................سيستم مديريت كيفيت در پروژه ها       4

  5  ...........................................................................................................................................ويژگيهاي پروژه    1- 4

  7  ....................................................................................................................هاي مديريت كيفيت سيستم   2- 4

  8  .......................................................................................................................................مسئوليت مديريت       5

  8  ............................................................................................................................................... تعهد مديريت   1- 5

  8  ....................................................................................................................................... استراتژيك فرايند    2- 5

  13  ........................................................................................................بازنگري مديريت و ارزيابي پيشرفت   3- 5

  14  ...............................................................................................................................................مديريت منابع       6

  14  .......................................................................................................................هاي مربوط به منابع فرايند   1- 6

  15  ..................................................................................................................هاي مربوط به كاركنان فرايند   2- 6

  18  ...................................................................................................................................پديدآوري محصول       7

  18  ..........................................................................................................................................................كليات    1- 7

  18................................................................................................. ي مربوط به وابستگي متقابل هافرايند   2- 7

  22  .....................................................................................................................هاي مربوط به دامنه فرايند   3- 7

  23  .....................................................................................................................  هاي مربوط به زمانفرايند   4- 7

  26  .....................................................................................................................هاي مرتبط با هزينه فرايند   5- 7

  28  ..............................................................................................................هاي مربوط به ارتباطات فرايند   6- 7

  30  ..................................................................................................................هاي مربوط به ريسك فرايند   7- 7

  32  ....................................................................................................................هاي مربوط به خريد فرايند   8- 7



  1388سال :  10006ايزو   -استاندارد  ايران

 و 
 

  

  

  
  
  
  

  35  ...................................................................................................................گيري، تحليل و بهبود  اندازه       8

  35  ....................................................................................................................هاي مربوط به بهبود فرايند   1- 8

  35  ...............................................................................................................................گيري و تحليل  اندازه   2- 8

  36  ...............................................................................................................................................بهبود مداوم    3- 8

  37  ....................................................................................................ها  ها در پروژهفرايندفلوچارت : پيوست الف

  41  ..................................................................................................................................................................كتابنامه 

    

    

    



  1388سال :  10006ايزو   -استاندارد  ايران

 ز 
 

  

 
  پيش گفتار

  

كه  "براي مديريت كيفيت در پروژه ها هاييراهنماييـ هاي مديريت كيفيت سيستم"استاندارد 

ايران تهيه و تدوين تاندارد و تحقيقات صنعتي سمؤسسه ا پيش نويس آن در كميسيون هاي مربوط توسط

مورد تصويب قرار  ،16/8/1388نود و دومين اجلاس كميته ملي استاندارد مديريت كيفيت  مورخ  شده و در

 قانون اصلاح قوانين و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات  3گرفته است، اينك به استناد بند يك ماده

  .ملي ايران منتشر مي شود، به عنوان استاندارد 1371صنعتي ايران، مصوب بهمن 

براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات، 

استاندارد هاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل اين 

بنابراين بايد . يسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفتاستاندارد ها ارائه شود، هگام تجديد نظر در كم

  .همواره از آخرين تجديد نظر استاندارد هاي ملي استفاده كرد

   :منابع و مĤخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است

  
ISO10006:2003, Quality management systems - Guidelines for quality management in 

projects       
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  مقدمه   

  

ايـن  . مي باشـد ها پروژه مديريت كيفيت در خصوص كاربرد هايي راهنماييارائه اين استاندارد هدف از تدوين 

كه اجراي آنها مهم بوده و در راسـتاي    ،نمايد ارائه مي را مديريت كيفيتي رويه ها و اصولكلي  طرح مدرك

 -اسـتاندارد ايـران   راهنماي مكمل مدركاين . زيادي هستند اثرداراي  هاداف كيفيت در پروژهدستيابي به اه

  .مي باشد 9004ايزو 

     هاي مختلفي، از كوچـك تـا بـزرگ،   در پروژه وتنظيم شده  براي گستره وسيعي از مخاطبانها  ييراهنمااين 

كـاربرد   ،اسـت  1هـا ژه پـرو  سـبد يك برنامه يا ازي اي كه جزئاز ساده تا پيچيده، از يك پروژه مستقل تا پروژه

اطمينـان   نياز دارنـد  ها داراي تجربه هستند وكه در مديريت پروژه ما براي كساني استنكاربرد اين راه.دارد

را اجـرا كـرده    9000ايـزو   -ايراناستانداردهاي سري  ذكور درهاي مرويه حاصل كنند، سازمان آنها اصول و

ملزم ها استفاده از دانش و تجربه خود در پروژه در مديريت كيفيت تجربه دارند در هك كساني همچنين. است

 بسـياري از جزئيـات را    برخي از گروهها غير قابل اجتناب، يبه صورت .هستنده ژمل با سازمان هاي پروبه تعا

 جزئيـات ن برخي از مخاطبان بـه اي ـ در حاليكه ممكن است  ،دهند مي غير ضروري تشخيصها  ييراهنما در

  .باشند وابسته 

 ديگـري  هاي پـروژه و فراينـد يكـي  : جنبه شـناخته شـده اسـت   دو داراي ها مديريت كيفيت در پروژهكاربرد 

محصول پروژه، مشتري پروژه  تأثيرات بسيار مهمي بر هر يك از اين دو جنبه، 2برآورده نشدن. محصول پروژه

  .تخواهد داشذينفع و سازمان پروژه  طرف هاي و ساير 

رده بـالاي  هـاي مـديريت   مسـئوليت  از كيفيـت اهداف كه دستيابي به  نندك ميهمچنين تأكيد  ها جنبهاين 

سـازمان   ر تمـام سـطوح  به صورتي كـه د است كيفيت اهداف دستيابي به براي  تعهد است و نيازمندسازمان 

، خـود را  يهـا فعاليـت  تمحصولاو فرآيندها مسئوليت ، هر سطح بايستي البته .رسوخ نمايد، پروژهدخيل در 

  .حفظ كند

هدف بايستي  .تماتيك استمستلزم رويكردي سيس و محصول در يك پروژه، فرايندكيفيت ايجاد و نگهداري 

بـرآورده  درك و  ،مشـتري  و تلـويحي  تصريحينيازهاي  اطمينان حاصل شودكه اين رويكرد به گونه اي باشد

، 3مبدأ سازمان خط مشي كيفيتو شده قرار گرفته ارزيابيد ذينفع درك و مورافراد نيازهاي ساير ،باشد شده

  .مورد توجه قرار گيرد ،مديريت پروژهدر  استقراربراي 

  .آمده است الفدر پيوست  هاهاي پروژهفراينداي از خلاصهبايستي يادآوري شود كه 

                                                
1- portfolio 
2- failure to meet  
3- originating organization 
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  هادر پروژه مديريت كيفيتبراي  يهاي ييراهنما ـ هاي مديريت كيفيت سيستم

  

   ه كاربرددامنهدف و      1

  . كندها ارائه ميكيفيت در پروژه مديريت كاربرد درخصوص هايي ييراهنما ،اين استاندارد

هاي مختلف، كوچك يا بزرگ، كوتاه مدت يا بلند مدت، در محيط هايي با پيچيدگيبراي پروژه استاندارداين 

كارگيري اين  هبراي ب .كاربرد دارد ،استيا فرآيندي كه دخيل بوده  محصول نوع مختلف و صرفنظر از

  . ضروري باشد 1سازيسازگاراي خاص ممكن است  در پروژه استاندارد

هاي مديريت پروژه ارائه فراينديي براي كيفيت در راهنما، بلكه نيست اين استاندارد راهنماي مديريت پروژه

استاندارد در  يفرايند رويكردپروژه و  هاي مربوط به محصولفراينددر ي مربوط به كيفيتراهنما. است نموده

  .ارائه شده است 9004ايزو  - ايران

 كردن و ثبت كردن به منظور گواهيرود بنابراين راهنما به شمار مي مدركنكه اين استاندارد يك نظر به اي

  .نشده استدرنظرگرفته 

  الزاميمراجع  2

 .د ملي ايران به آنهـا رجـاع داده شـده اسـت    مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندار

   .ميشود محسوب ايران ملي استاندارد اين از جزئي مقررات آن ترتيب بدين

. در صورتي كه ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن  مورد نظر اين استاندارد نيست

همـواره آخـرين تجديـد نظـر و     داده شـده اسـت،    در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آنها ارجـاع 

  . اصلاحيه هاي بعدي آنها مورد نظر است

  :است الزامي استاندارد اين براي زير مراجع از استفاده

  واژگان و مباني - كيفيت سيستم هاي مديريت ـ1380سال : 9000ايزو  - استاندارد ايران .1

  بهبود عملكرد براي هايي ييراهنما - كيفيت يريتسيستم هاي مدـ 1382سال : 9004ايزو  - استاندارد ايران .2

 .ها كاربرد داردكتابنامه داراي منابع بيشتري است كه براي مديريت كيفيت در پروژه -يادآوري

                                                
1 tailoring 
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  اصطلاحات و تعاريف    3

اصطلاحات وتعاريف  نيز و 9000ايزو -استاندارد ايران ارائه شده در ، اصطلاحات و تعاريفاستاندارداين  در

بر گرفته  1380سال: 9000ايزو -استاندارد ايران به صورت مستقيم از زير ريفااز تع برخي. ودر ميار به ك زير

  .اندتكميل گرديده ،ها داردختصاص به پروژهنكاتي كه ا با ذكر ولي در عين حال شده است

3-1  

  activity  فعاليت
     
  .)5 -3( پروژه )3 -3( فراينددر كار جزء شناسايي شده  ينتركوچك >پروژه<

3-2       

     interested party  طرف ذينفع

  
   در عملكرد يا موفقيت يك سازمان ذينفعص يا گروه شخ

  "ها، شركا يا جامعه، اتحاديهداران، بانكتامين كنندگان، كاركنانمشتريان، مالكان، ": مثال

  7-3- 3 به زيربند[ باشد يا بيش از يك سازمان جزئي از يك سازمان گروه ممكن است متشكل از يك سازمان،  - 1يادآوري

   .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  - استاندارد ايران

  :تواند شامل موارد زير باشدهاي ذينفع ميطرف  -2يادآوري

  ،)محصولات پروژه مشتريان(ـ مشتريان 

  ،)محصول پروژه همانند استفاده كنند(نندگان ك ـ مصرف

  ،)سازماني كه پروژه از آن نشأت گرفته استمانند (پروژه  مالكانـ 

   ،)1تيركاهاي مشپروژهدر مثلاٌ(ـ شركا 

  ،)مالي موسسهيك مانند (كنندگان مالي  تأمينـ 

  ،)براي سازمان پروژهكننده محصولات  تامينهاي سازمان(ن فرعي كاراكنندگان يا پيمان تامينـ 

  ، و)عمومبه طور كلي  ررات و نظارتي ونهادهاي قضايي، نهادهاي تنظيم كننده مق(ـ جامعه 

  .)مانند اعضاي سازمان پروژه(ـ كاركنان داخلي 

بـراي  ممكـن اسـت    هاضـاد ايـن ت حـل و فصـل   . وجود داشته باشد تضاد منافعهاي ذينفع ممكن است بين طرف  -3يادآوري

  .لازم باشدموفقيت پروژه 

3-3      

     process  فرايند

                                                
1- joint-venture projects   
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  كند  ها را به بروندادها تبديل ميدادكه درونبهم يا متعامل  هاي مرتبط مجموعه فعاليت

  .بروندادهاي ساير فرآيندها هستند اًدروندادهاي يك فرآيند عموم -1 يادآوري

مي شوند و تحت شرايط كنترل شده بـه اجـرا در مـي آينـد تـا ارزش       يزيح رطر زمان عموماًفرآيندها در يك سا -2 يادآوري

  .افزوده حاصل گردد

  .)] 3ياد آوري به استثناء(مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران 1-4-3 تعريف به[

3-4    

  evaluation  progress  ارزيابي پيشرفت

  
      

  )5-3( اهداف پروژهابي به يحاصل از دست ارزيابي پيشرفت

چرخـه   طـول  در مناسـب  مراحـل حصول پـروژه در  ها و مفرايندبر اساس معيارهاي مربوط به  بايستي اين ارزيابي  -1 يادآوري

  .حيات پروژه انجام شود

  .شود )7-3( مديريت پروژه طرحممكن است منجر به بازنگري  ها، پيشرفت ارزيابينتايج   -2 يادآوري

3-5      

   project  پروژه

                                                                                                       
       همـراه بـا   ،نتـرل شـده  كهماهنـگ و   )1-3( فعاليتهـاي  از عـه اي مجموفرآيندي منحصربه فـرد متشـكل از   

بـا الزامـات معـين انجـام مـي گيـرد و       تاريخ هاي شروع و پايـان كـه جهـت دسـتيابي بـه هـدفي منطبـق        

  . هزينه و منابع را شامل مي گردد هاي زمان، محدوديت

   .])ريهايادآو ءبه استثنا( مراجعه شود1380سال: 9000ايزو -ايران استاندارد 3-4-3 تعريف به[

  .يك پروژه منفرد مي تواند بخشي از ساختار يك پروژه بزرگتر باشد  -1يادآوري

 تـدريج  هاي محصول بـه   شوند و ويژگي مي دقيق ترو دامنه اهداف  ،همگام با پيشرفت پروژه  در برخي از پروژه ها  -2يادآوري

   .گردند مي تعيين

 كـه معمـولا دردامنـه   )مراجعه شود1380سال: 9000ايزو  -استاندارد ايران 2-4-3تعريف به ( پروژه يك محصول  -3يادآوري

بـوده و   محصـول  ممكن است يك يـا چنـد واحـد   ، شود تعريف مي) مراجعه شود اين استاندارد 1-3-7تعريف  به(پروژه  شمول

  .دملموس يا غير ملموس باش

  .شودموقت است و فقط براي مدت فعاليت پروژه ايجاد مي معمولاً 1سازمان پروژه  -4يادآوري

  .كندهاي مختلف پروژه لزوماً به اندازه پروژه ارتباط پيدا نمييچيدگي تعاملات بين فعاليتپ  -5يادآوري

                                                
1-  project organization 
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3-6   

  project management  مديريت پروژه

تمـامي  ش و انگيـز ) 5-3(پـروژه  يـك   هاي جنبهدهي تمامي  گزارشو  كنترل پايش، ،سازماندهيريزي،  طرح

  .براي دستيابي به اهداف پروژه ،افراد مرتبط با آن

3-7     

  project management plan   طرح مديريت پروژه

  .كندرا مشخص مي )5-3( پروژهاست كه موارد مورد نياز براي تحقق اهداف  مدركي

  .ارجاع دهدباشد يا به آن  پروژه )8-3( طرح كيفيت بايستي حاوي مديريت پروژه طرح  -1دآورييا

 ساختار سازماني، منـابع،  هاي مرتبط به  طرح مانند ديگري يهاطرح حاوي در صورت كاربرد مديريت پروژه طرح  -2يادآوري

باشـد و   نيز مييت امنيت مدير و و ايمني، بهداشت، بودجه، مديريت ريسك، مديريت زيست محيطي، مديريت  زمانبندي برنامه

  .هددمييا به آنها ارجاع 

3-8     

  quality plan  طرح كيفيت

                                                                                                             
خصي و در چه هنگام در چه ش توسطكند كه كدام روش اجرايي و منابع مرتبط با آن  دركي كه مشخص ميم

  .رود كار يا قرارداد خاصي بايد به )3-3( فرآيند، محصول، )5-3(خاص پروژهمورد يك 

 ي آور پديـد هاي فراينـد كيفيـت و   هاي مـديريت فرايندبه ي مربوط يروشهاي اجراشامل   روشهاي اجرايي عموماًاين   -1يادآوري

  .باشند مي محصول

  .شود داده ميرجاع ا مدون روش هاي اجراييكيفيت يا نظامنامه از ييهابه بخش اًغالبكيفيت  طرحدر يك   -2يادآوري

 .مي باشد ريزي كيفيتطرح حاصل از  يكي از نتايج عموماًكيفيت طرح   -3يادآوري

  .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران 5-7-3تعريف به [

 3-9    
     

  supplier    تأمين كننده

  .نمايدمي ارائها شخصي كه محصولي را سازمان ي
  .كننده خدمت يا اطلاعات ارائهكننده، خرده فروش يا فروشنده يك محصول يا  توزيعتوليد كننده، : مثال
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  .باشددروني يا بيروني سازمان نسبت به تواند كننده مي تأمين  -1يادآوري

  .مي نامند كننده را پيمانكار اهي تأمينگ يقرارداد شرايطدر   -2يادآوري

  .]شودمراجعه 1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران 6-3-3تعريف به [

  .شوداستفاده مي "كننده تأمين"به جاي  "فرعي پيمانكار"يا  "پيمانكار"در اغلب موارد ها، پروژهزمينه  در  -3يادآوري

  اه سيستم مديريت كيفيت در پروژه     4

  پروژه ويژگيهاي     4-1

  كليات     4-1-1

  :ها به شرح زير استپروژه ويژگيهاي برخي از

  ،اندتشكيل شدهبا مراحل غيرتكراري  ها فعاليتها و فراينداز  ،هستند منحصر به فردـ  

  ؛هستند عدم قطعيتـ  تا حدودي داراي ريسك و 

به دست ين شده بل تعيپارامترهاي از قگيري مشخص در محدوده  نتايج قابل اندازه) اقلحد( رود انتظار ميـ 

  ؛، مثل پارامترهاي مربوط به كيفيتدهند

هـا بـه   هاي منابع و هزينهكه با توجه به محدوديت مي باشندريزي شده  طرحهاي آغاز و پايان داراي تاريخ ـ 

  ؛اندروشني تنظيم شده

          .ندشـو به صورت موقت به سازمان پـروژه و بـراي مـدت اجـراي پـروژه بـه آن ملحـق        ممكن است ـ كاركنان

و ممكـن اسـت بـا پيشـرفت      ايجاد شود) 2-1-4بند زير( مبدأ سازمانسازمان پروژه ممكن است به وسيله [

  ؛]پروژه دستخوش تغيير گردد

بـرون  يـا   درون سـازماني عوامـل  تأثير تحت ها ممكن است مدت زيادي طول بكشند و در طول زمانـ پروژه

  .تغيير يابند سازماني

  هاسازمان     4-1-2

  .شودتفاوت قائل مي 2"سازمان پروژه"و  1"مبدأ سازمان"اين استاندارد بين 

ممكن است يك سـازمان منفـرد،   كه اي را اجرا كند گيرد پروژهسازماني است كه تصميم مي "مبدأ سازمان"

. كنـد مـي پروژه را به سازمان پـروژه واگـذار   ، مبدأ سازمان. گذاري مشترك يا كنسرسيوم و غيره باشدسرمايه

هر يـك را بـه يـك سـازمان پـروژه       مي تواند ممكن است چند پروژه براي اجرا داشته باشد كه مبدأ سازمان

  .واگذار كند

  .سازمان پروژه ممكن است بخشي از سازمان مبدأ باشد. كندپروژه را اجرا مي "سازمان پروژه"

                                                
1- originating organization  
2- project organization  
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  ها ها و مراحل در پروژهفرايند    4-1-3

 وابسته به هـم هاي فراينديك پروژه ممكن است به . و جنبه مختلف از يك پروژه هستنددها و مراحل، فرايند

تقسيم  ،هاي مرتبطريسك اهداف و ارزيابي پديدآوريپايش و طرح ريزي ي براي هايي به عنوان ابزارو مراحل

   .شود

 ،1سـازي  مفهوم حلكنند مانند مراهاي قابل مديريت تقسيم ميبه بخشرا  حيات پروژهچرخه  ،پروژهمراحل 

  . پايان و پديدآوريتكوين، 

محصـولات   آوري و همچنين بـراي پديـد   كردن پروژهمديريت هستند كه براي هايي فرايندهاي پروژه، فرايند

  .ضروري هستند پروژه

وجود ندارند و از سـوي ديگـر   خاص پروژه  يكاند، لزوماً در هايي كه در اين استاندارد ذكر شدهفرايندتمامي 

ها شايد لازم باشد بـين  در برخي از پروژه. مورد نياز باشد ديگريهاي فرايندها ممكن است رخي از پروژهدر ب

رسـد در  هايي را كه به نظر مـي فرايند الفپيوست . وت قائل شدفات 3پشتيباني هايفرايندو  2هاي اصليفرايند

  .فهرست و خلاصه كرده است ها كاربرد داشته باشند،ر پروژهبيشت

انتخـاب   "يفراينـد رويكرد "ها، ي مديريت كيفيت در پروژهراهنمابحث درباره  نساخت در اين استاندارد  براي آسان  - ورييادآ

هاي مربـوط بـه   فراينـد هاي مـديريت پـروژه و   فراينـد : هاي پروژه به دو گروه تقسيم شـده اسـت  فرايندعلاوه بر آن، . شده است

  ).اره محصول پروژه هستند مانند طراحي، توليد و غيرهبيشتر دربكه  ييهافرايند آن(محصول پروژه 

-هاي مرتبط با زمان در يـك گـروه جـاي مـي    فرايندتمامي   مثلاً. شوندمي طبقه بنديآنها به يكديگر  تشابهها بر اساس فرايند

  .ها ارائه شده استفرايندگروه از  11. گيرند

هاي مربـوط بـه منـابع و كاركنـان را     فراينـد  6بنـد   .كنـد مشخص مي مسير پروژه را  آمده است 5استراتژيك كه در بند  فرايند

-را بيـان مـي   تداركات، ريسك و ارتباطات ،، زمان، هزينهدامنه  هاي مربوط به وابستگي متقابل،فرايند 7بند . توضيح خواهد داد

ايـن بنـدها شـامل توصـيفي از هـر      . بيان خواهد شـد  8در بند  مداومبهبود  و،  تحليل اندازه گيري وهاي مربوط به فرايند. كند

  .است فراينديي براي مديريت كيفيت در راهنماو ارائه  فرايند

  هاي مديريت پروژهفرايند    4-1-4

در  ضروري دهي و انجام اقدامات اصلاحي ، كنترل، گزارشپايش، سازماندهي، ريزي طرحمديريت پروژه شامل 

اصـول   .نيـاز اسـت  مـورد   مـداوم به صـورت   پروژهاهداف  ه دستيابي ببراي  است كه هاي پروژهفرايندتمامي 

مراجعـه   1380سـال  : 9000ايـزو  -استاندارد ايـران  2-0و بند  2-5و بند 1-2-4به زير بند(مديريت كيفيت 

  .كار برده شود هبهاي مديريت پروژه فراينددر خصوص تمامي بايستي  )شود

                                                
1- conception 
2- core processes 
3- supporting prosses 
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  هاي مديريت كيفيتسيستم    4-2

  ريت كيفيتاصول مدي     4-2-1

 2-0بنـد بـه  ( .اسـت اصل مديريت كيفيت  8تني بر ها در اين استاندارد مبي مديريت كيفيت در پروژهراهنما

   .)مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران

  ؛محوريمشتري ) الف

  ؛هبريار) ب

  ؛دخيل بودن افراد )ج

  ؛يفرايندرويكرد ) د

  ؛رويكرد سيستمي در مديريت) ه

    ؛ود مداومبهب) و

  ؛واقع بينانه در تصميم گيريرويكرد  )ز

  .روابط سود بخش متقابل با تأمين كننده) ح

  .پروژه تشكيل دهد و  مبدأ هاي مديريت كيفيت را در سازماناين اصول كلي مبناي سيستم بايستي

     بنـدهاي زيـر  اسـتراتژيك در   نـد فرايانجام شـده در   طرح ريزي هايراهنماي اجراي اصول مديريت كيفيت درباره   -يادآوري

  .ارائه شده است 9-2-5تا  5-2-2

  سيستم مديريت كيفيت پروژه    4-2-2 

 مـديريت  سيستم مديريت كيفيت قالب يك درهاي پروژه فرايند كه لازم استژه اهداف پرو دستيابي به براي

 مبدأ مديريت كيفيت سازمانتا آنجا كه ممكن است با سيستم  بايستيسيستم مديريت كيفيت پروژه  .شوند

  .شدبا همراستا

هـاي مـديريت كيفيـت ارائـه     سيسـتم  اثربخشـي و كـارائي   تشخيصيي براي راهنما 9004ايزو -استاندارد ملي ايران  - يادآوري

  .كند مي

، اجرا ريزي رحط اثربخشي اطمينان از ه منظورحصولب ،سازمان پروژه شده توسط توليدمورد نياز و  مدارك بايستي

  .)مراجعه شود1380سال: 9000ايزو - استاندارد ايران 2- 4 به زير بند(. كنترل شوندو  تعريفپروژه،  كنترلو 

  طرح كيفيت براي پروژه    4-2-3 

  .شوديا به آن ارجاع  منظور طرح كيفيت پروژهدر و  شده مستند بايستي يستم مديريت كيفيت پروژهس

 .نمايـد اهداف كيفيت پـروژه را شناسـايي    دستيابي به نياز برايها و منابع مورد فعاليت بايستي طرح كيفيت

  .آن ارجاع داده شود دريا  باشد جزو طرح مديريت پروژه بايستي طرح كيفيت
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طرح دامنه نبايستي  الزاماتاين  .مشتري ممكن است الزامات طرح كيفيت را بيان كند 1يقرارداد شرايط در

  .حدود كندكيفيت مورد استفاده سازمان پروژه را م

  .كنديي درباره طرح كيفيت ارائه ميراهنما 10005ايزو    -يادآوري

  مسئوليت مديريت      5

  تعهد مديريت     5-1

 سيسـتم  توسـعه و نگهـداري   بـراي  ،پروژهو  مبدأهاي  در سازمان رده بالا مديريت فعال دخيل بودن و عهدت

  .است ضروري  در پروژهاثربخش و كارا  مديريت كيفيت

را  )مراجعـه شـود   2-5بـه  ( اسـتراتژيك  فرايند درونداد بايستي پروژهو  مبدأ هاي سازماني مديريت رده بالا

  .دنتأمين كن

 سـازمان  يريت رده بالامديسازمان پروژه ممكن است پس از تكميل پروژه متفرق و منحل شود،  از آنجائيكه

هـاي آينـده   و پروژه جاريپروژه  ايبر مداومهبود كه اقدامات لازم براي ب نمايدن حاصل اطمينا بايستي مبدأ

  .انجام خواهد شد

مهمـي در تضـمين    عامـل كـه   فرهنـگ كيفيـت را   ،پروژه و مبدأهاي  سازمان يرده بالامديريت نياز است تا 

  .دنمايناد موفقيت پروژه است، ايج

  استراتژيك فرايند    5-2 

  استراتژيك فرايند طول اصول مديريت كيفيت در اربردك    5-2-1

اصـول مـديريت كيفيـت،     كـاربرد  براي ايجاد، اجرا و نگهداري سيستم مديريت كيفيت مبتني بررح ريزي ط

  .انجام دهد اين طرح ريزي را بايستي سازمان پروژه .است ي استراتژيك و تعيين كننده مسيرفرايند

تا اهداف پروژه  متمركز شد تهم بر كيفيت محصولا ها وفرايندكيفيت هم بر ضروري است طرح ريزي در اين

  .محقق گردد

  علاوه بر راهنماي خـاص ارائـه شـده     بايستينيز  9-2-5تا  2-2-5 بندهايزير در راهنماي عمومي ارائه شده

  .ه كار گرفته شودب 8 و بند 8-7تا  2-7 ،2-6  ،1-6 بندهاي زير هاي توصيف شده درفرايند در

  مشتري محوري     5-2-2

، درك نماينـد  مشـتريان را  و آينـده  حـال نيازهـاي   لذا بايسـتي  تريان خود وابسته هستند وها به مشسازمان

الـف   2-0بنـد  بـه [ تـلاش كننـد  ارات مشـتري  ظ ـدر جهت فراتر رفـتن از انت  و آنها را برآورده سازند الزامات

   .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو -استاندارد ايران

                                                
1- contractual situations 
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بـه خـوبي    الزامـات اين  بايستي .است پروژه ضروري ي ذينفع براي موفقيتهامشتريان و ديگر طرف الزامات تأمين

  . ق آنها وجود داردنظر قرار گرفته و قابليت تحقّمد  ،هافرايندتمامي در اطمينان حاصل شود د تا ندرك شو

فـع را  هاي ذيننيازها و انتظارات مشتري و ديگر طرفبايستي شود، اهداف پروژه، كه شامل اهداف محصول نيز مي

مـديريت پـروژه    طـرح اهداف پروژه در. اهداف ممكن است در طول اجراي پروژه اصلاح شوند. مورد توجه قرار دهد

مطـابق  ( شـود  انجام بايد را كه آنچهبايستي جزئيات  و )اين استاندارد 2ـ 2ـ 7 بند زير طبق(شود ند مستبايستي 

  . بيان كنند، گردد اندازه گيريكه بايد  را و نيز آنچه) زمان، هزينه و كيفيت محصولشرح واژه هاي 

، بـا در نظـر   آن بـر محصـول پـروژه    بالقوه اثرات، و كيفيت محصولزمان يا هزينه برقراري توازن بين هنگام 

  .شود ارزيابيبايستي  مشتريان الزاماتگرفتن 

با  به نحو مناسب عاتشود تا در صورت نياز مبادله اطلا فصول مشتركي ايجاد بايستي هاي ذينفعتمامي طرفبا 

  .شود حل و فصلبايستي هاي ذينفع طرف الزاماتهر گونه تعارض بين . هاي پروژه تسهيل گرددتمامي بخش

مشـتري تـرجيح    الزامـات اختلاف پيش آيد هاي ذينفع مشتريان و ديگر طرف الزاماتن معمولاً زماني كه بي

    .قانوني و الزامات مقررشود به جز در موارد داده مي

در . بايستي مستند شودهاي ذينفع طرف هاي توافق. گيردمورد قبول مشتري قراراختلاف بايستي و فصل  حل

هاي ذينفع جديد كه پس از طرف الزاماتذينفع و از جمله  هاي طرف الزاماتتغييرات  لازم استطول پروژه 

 .گيردپيوندند، مورد توجه قرارآغاز پروژه به آن مي

  هبريار    5-2-3

د آنـان بايسـتي محـيط درون سـازمان را  بـه      نمقصد و جهت گيري  سازمان را ايجاد مي كنرهبران وحدت 

   شـوند  ه اهداف سازمان به طور كامل دخيـل در دستيابي بدارند تا افراد بتوانند  آورده و برقرار نگه بوجودنحوي 

  .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران 2-0بند ه زيرب[

هاي مشخص و فردي است كه مسئوليت مدير پروژه. ب شودمنصوبايستي در اولين فرصت ممكن ير پروژه مد

استقرار، اجرا و نگهـداري سيسـتم مـديريت كيفيـت     اطمينان از  حصول پروژه و مديريتاختيارات لازم براي 

  .ي همخواني داشته باشدهاي وا مسئوليتببايستي ه ه مدير پروژب تفويض شدهاختيارات  .پروژه را دارد

 بـر زيـر   روش هـاي بـه   رهبري ايجاد فرهنگ كيفيت را بايستيژه پرو و مبدأ هاي رده بالاي سازمانمديريت 

  :عهده گيرند

  ،)جمله اهداف كيفيتاز (كيفيت و تعيين اهداف پروژه  خط مشيتدوين  با ـ

  ،هاهداف پروژاز دستيابي به  به منظور اطمينانو منابع مورد نياز  فراهم نمودن زير ساخت با ـ

  ،زمينه را براي تحقق اهداف پروژه مساعد نمايد كه ايساختار سازماني به گونه فراهم نمودن با ـ

 ،1هاواقعيتداده ها و اطلاعات مبتني بر  گيري بر اساستصميم با ـ

   و ،روژه و محصولهاي پفرايندكاركنان پروژه براي بهبود يزه و توانمند سازي تمامي ايجاد انگبا ـ 

  .براي اقدامات پيشگيرانه در آيندهريزي  طرحبا ـ 

                                                
1- data and factual information 
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  .هاي مختلف متفاوت باشدتواند در پروژهعنوان مدير پروژه مي -يادآوري

  دخيل بودن افراد    5-2-4

هـاي  توانايي تا شودمي موجبآنها  دخيل بودن كامل و هستند سازماندر هر سطحي كه باشند جوهره افراد 

سـال  : 9000ايـزو  -ج اسـتاندارد ايـران   2-0بنـد بـه  [ قرار گيـرد  مورد استفاده  سازمانر جهت منافع نها دآ

  .]مراجعه شود1380

. در پـروژه باشـند   مشـاركت هـا و اختيـارات مشـخص بـراي     افراد در سازمان پروژه داراي مسئوليت بايستي 

  .هاي آنها باشدبا مسئوليتمتناسب  بايستي مشاركت كنندگان در پروژهاختيارات واگذار شده به 

ابزارهـا،   بايسـتي  هبراي بهبود عملكرد سازمان پروژ. يابند تخصيصسازمان پروژه  به يحيتصلا افراد با بايستي

  .كنند كنترلو  پايش ها رافرايندهاي مناسبي براي كاركنان فراهم شود تا بتوانند ها و روشتكنيك

المللـي و غيـره، مسـائل و    هاي بين، پروژهمشترك ه هايپروژي، هاي چند مليتي و چند فرهنگپروژهمورد در 

  .وجه قرار گيردمورد تبايستي  پيامدهاي مديريت بين فرهنگي

  يفرايندرويكرد     5-2-5

ها بـه صـورت يـك    ها و منابع مرتبط به آن شود كه فعاليت نتيجه مطلوب هنگامي به صورت كاراتر حاصل مي

  .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران د  2-0بندبه [د فرآيند مديريت شون

هـايي را كـه در خـلال تـدوين و     تجربه بايستي مبدأسازمان  .ي و مستند شودشناسايبايستي پروژه  هايفرايند

 .دهـد ست، در اختيار سـازمان پـروژه قرار  ها به دست آورده اهاي ديگر پروژهفرايندهاي خود يا فراينده از استفاد

البتـه  . هـا را مـورد توجـه قراردهـد    كند اين تجربههاي پروژه را ايجاد ميفرايندزماني كه بايستي ان پروژه سازم

   .كندايجاد خاص پروژه يهايفرايندسازمان پروژه ممكن است نياز داشته باشد 

  :انجام شود به روش هاي زير مي توانداين كار 

  ،پروژه مناسبي هافرايندشناسايي با ـ 

  ،هاي پروژهفراينددادها و اهداف براي درونداد ها و برونايي شناس با ـ

  ،ها و اختيارات آنهاها و مشخص كردن مسئوليتفرايند مالكانشناسايي  با  ـ

  و ،پيش بيني نمايدپروژه را آينده در چرخه حيات هاي فرايند كه ايهاي پروژه به گونهفرايندطراحي با ـ 

  .هافرايندت بين تعاملاكردن ارتباطات و  مشخص با ـ

. شودتواندارزيابي مي برون سازمانييا  درون سازمانيهاي   ها از طريق بازنگريفراينديي كارا اثربخشي و ميزان

  شـود  انجام ،2بلوغ ارزيابي فرآيندها  نسبت به يك مقياسيا  1تراز يابي د از طريقنانتومي ها رزيابيا همچنين

 4"دبهترين در نـوع خـو  "تا   3"يستم رسميسعدم وجود " رند كه ازطيف وسيعي دا اساساً بلوغاي همقياس
                                                
1  - benchmarking 
2-  maturity scale 
3-  no formal system 
4-  best-in-class 
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بـه پيوسـت الـف    ( شده اسـت  تكوين براي كاربردهاي مختلف متعددي ي بلوغهامدل. بندي مي شوند درجه

  .)مراجعه شود1382سال : 9004ايزو  -استاندارد ايران

و  فراينـد وابسـته بـه   يريت كيفيـت  مـد  رويه هاي از يتعداد يي در خصوصراهنما 9000انداردهاي خانواده ايزواست -يادآوري

  .كنند كمكها اهداف پروژهدر تحقق  توانند به سازمانها  مي راهنمااين  .نمايندارائه مي وابسته به محصول

  مديريت بهي رويكرد سيستم    5-2-6

سـازمان در  يي كـارا  اثربخشي وبه عنوان يك سيستم هم به  هاي مرتبط بهفرايندمديريت  درك و شناسايي،

  .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايرانه   2-0به بند[كند  كمك ميدستيابي به اهداف آن 

شـده يـك    ح ريـزي هاي طـر فراينـد امكان هماهنگي و سـازگاري  مديريت به  يكلي رويكرد سيستم طوربه 

  .كند را ميسر مي و تعريفي روشن از فصول مشترك آنها سازمان

. شـود اجـرا مـي   به هم ، به هم مرتبط و وابستهطرح ريزي شدههاي فراينداي از پروژه به كمك مجموعهيك 

هاي مـورد  فراينـد است  لازمپروژه فرآيندهاي  براي كنترل. كندهاي پروژه را كنترل ميفرايندسازمان پروژه 

شـده و بـه صـورت يـك      هنـگ ها همافراينداين تا نها مشخص شود، ارتباط بين آنياز تعريف شده و چگونگي 

  .مديريت شود مبدأ سازماندر راستاي سيستم كلي  سيستم

 هـاي ذيـربط  ها و اختيارات سـازمان پـروژه و ديگـر طـرف    بندي شفافي در خصوص مسئوليت تقسيم بايستي

و  مشـخص  بايسـتي هـا  ياين تقسيم بند. هاي پروژه، صورت گيردفرايند در )مبدأاز جمله سازمان   و( وابسته

  .ت شودثب

اطلاعـات بـين   تعريـف شـده و    ارتباطـات هاي مناسـب  فرايندكند كه  سازمان پروژه اطمينان حاصل بايستي

 .شودمبادله مي مبدأ و سازمان ي مرتبطهاساير پروژه ،بين پروژهبه همان نحو  فرآيندهاي پروژه

   مداومبهبود     5-2-7

و اسـتاندارد   2-0بـه بنـد  [ سازمان باشد ئمي برايداهدف يستي يك عملكرد كلي سازمان بادر  مداومبهبود 

  .]مراجعه شود1380سال : 9000ايزو  -ايران

 ـ[ .مبتنـي اسـت   (PDCA) "ـ اجـرا ـ كنتـرل ـ اقـدام     طـرح   "بر مفهوم  مداومچرخه بهبود   پيوسـت ب  هب

 .]مراجعه شود1382سال : 9004ايزو  -استاندارد ايران

هايي هسـتند كـه   فراينـد  ييكـارا و  اثربخشـي بـراي بهبـود    ممـداو پروژه مسئول تـلاش   و مبدأ هاي سازمان

  .ستا هامسئوليت آنها بر عهده اين سازمان

عنوان يك فرآيند و نه يك وظيفـه مجـزا در نظرگرفتـه    به  پروژه ها مديريتبايستي  ،براي يادگيري از تجربه

استفاده در  مي به منظورسيست بايستيجهت ثبت و تحليل اطلاعات به دست آمده در طول يك پروژه،  .شود 

  .مستقرگرددفرآيند بهبود مداوم يك 

مراجعـه  1382سـال  : 9004ايـزو   -به پيوست الف  اسـتاندارد ايـران  (اي خود ارزيابي شرايط لازم بربايستي 

 :9000ايزو-استاندارد ايران 1-9-3بندبه زير(خارجي  مميزي هايداخلي و در صورت نياز هاي  مميزي، )شود
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در  بايستيزمان و منابع مورد نياز نيز  .گردد بهبود مشخص هاي فرصتتا  شودفراهم  )ه شودمراجع1380سال

 .نظر گرفته شود

  هاگيريدرتصميمواقع بينانه رويكرد      5-2-8

سـال  : 9000ايزو -ز استاندارد ايران2-0به بند[ .استمبتني بر تحليل داده ها و اطلاعات  اثربخشتصميمات 

  .] مراجعه شود1380

 پروژه ثبت وقايعدفتر به عنوان مثال در  ،دشو ثبت بايستي عملكرد آناطلاعات مربوط به پيشرفت پروژه و 

وضعيت پروژه  ارزيابيبراي بايستي ) اين استاندارد 3- 5و  3- 4بندهاي زيرطبق (پيشرفت  و عملكرد ارزيابي

خصوص پروژه و تجديد نظر و  در اثربخشتخاذ تصميمات براي ابايستي سازمان پروژه . گرفته شودربكا

  .تحليل كند عملكرد و پيشرفت را ارزيابياطلاعات مديريت پروژه  طرحبازنگري در 

ــزارش    ــه گ ــوط ب ــات مرب ــاماطلاع ــروژه اختت ــين  پ ــاي پيش ــتيه ــرار    بايس ــتفاده ق ــورد اس ــل و م تحلي

 .هاي آينده بهره بردگيرد تا از آنها بتوان براي بهبود پروژه كنوني يا پروژه

  روابط سود بخش متقابل با تامين كننده    5-2-9

و رابطه سود بخش متقابل بين آنهـا موجـب افـزايش     به هم هستند وابسته  نندگان آنك تامينسازمان و هر 

 .])مراجعه شود1380سال: 9000ايزو -ح استاندارد ايران 2-0به بند( توانايي هر دو در ايجاد ارزش مي گردد

، به ويـژه  1برون سازمانيهاي خود براي فراهم آوري محصولات م تدوين استراتژيهنگابايستي ژه سازمان پرو

با  2تسهيم ريسك .كند تعامل و همكاري شكنندگان تامينمحصولاتي كه تهيه آن به زمان طولاني نياز دارد، با 

  . مورد توجه قرارگيرد مي تواندتامين كنندگان 

كننـده و ويژگيهـاي    براي فرآينـدهاي تـامين   الزاماتبايستي ، هكنند تاميندر دسترس  ده از دانشبراي استفا

سازمان پـروژه همچنـين   . هايش تدوين گردد كننده محصول به صورت مشترك توسط سازمان پروژه و تامين

و  فرآيند ها و محصـولات را تعيـين كنـد    الزاماتكردن  هتوانايي يك تامين كننده در خصوص برآورد بايستي

كننـدگان را در   تـامين كنندگان يا معيارهاي مشتريان درباره انتخـاب   تاميندرباره  مشتري ترجيحيفهرست 

  .نظر داشته باشد

 -ايـران  اسـتاندارد  4-7بنـد به ( ددرگبررسي ين پروژه بايستي دكننده براي چن استفاده از يك تأميناحتمال 

 .)مراجعه شود1382سال : 9004ايزو 

 
 
 
 
 

                                                
1- external products 
2- risk sharing 
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  پيشرفت يارزياب ديريت وبازنگري م    5-3 

  هاي مديريتبازنگري    5-3-1 

ريـزي شـده مـورد    طـرح فواصـل زمـاني   سيستم مديريت كيفيت پروژه را در بايستي مديريت سازمان پروژه 

 6-5 بند به( حاصل كند نآن اطمينا يآيكاراثر بخشي و ، كفايت، تداوم مناسب بودنقرار دهد تا از بازنگري 

  .)مراجعه شود1382سال : 9004ايزو -استاندارد ايران

  .گردد دخيلمديريت  بازنگريدر  نيز مبدأسازمان  ممكن است نياز باشد 

  پيشرفت ارزيابي    5-3-2

بـراي  فرصـتي   و را در برگيـرد هاي پروژه فرايندتمامي  بايستي )اين استاندارد 4-3بند زير(پيشرفت  ارزيابي

در خصـوص  را تواند اطلاعات مهمـي  پيشرفت مي يارزياب بروندادهاي .تحقق اهداف پروژه فراهم آوردارزيابي 

  .هاي بعدي مديريت به كارگرفته شودبازنگريبراي درونداد كند و به عنوان  عملكرد پروژه فراهم

  :در موارد زير به كار برده شود  بايستيپيشرفت  ارزيابي )الف

  ،ه حد با آن انطباق داردمديريت پروژه و بررسي اينكه كارهاي انجام شده تا چطرح كفايت ارزيابي ـ 

  ،هاي پروژه تا چه اندازه با يكديگر هماهنگ و مرتبط هستندفرايندكه اين ارزيابيـ 

  ،اهداف پروژه دارند ميزان دستيابي بهبر  مساعد يا نامساعدكه تأثير  ها و نتايجييي و ارزيابي فعاليتـ شناسا

  ،روژهها براي كارهاي باقي مانده در پداددرونـ دستيابي به 

  ، وـ تسهيل ارتباطات

   .هاطريق شناسايي انحرافات و تغييرات در ريسك ها در پروژه ازفرايندـ بهبود 

  :شامل موارد زير باشد بايستي پيشرفت رزيابيا ريزي براي انجامطرح) ب

  ،)مديريت پروژه گنجانده شود طرحتا در (پيشرفت  ارزيابيبراي  1كلي زمانبندي ـ تهيه يك برنامه

  ،به طور جداگانه پيشرفت ارزيابيهر  براي مديريت مسئوليت انتصاب ـ

   ،پيشرفت ارزيابي براي هر برونداد هاها و فرايند،  الزامات ارزيابي هدف، مشخص نمودنـ 

هاي پـروژه هسـتند و ديگـر    فراينـد مثلاً افرادي كـه مسـئول   (مشاركت دارند ارزيابيافرادي كه در  انتصابـ 

  ،)نفعهاي ذيطرف

بـه   خگوييپاس ـانـد بـراي    هاي پروژه كه ارزيـابي شـده  فرايند ي ازاطمينان حاصل شود كه كاركنان مناسب ـ

  ها در دسترس هستند، وپرسش

 طـرح مثل (در دسترس قرار دارد  ارزيابيو براي است  تهيه شده ،مربوطه كه اطلاعات حاصل شود ـ اطمينان

  ).مديريت پروژه

  :بايستيدهند ميرا انجام  ارزيابيافرادي كه ) ج

  ،بر سيستم مديريت كيفيت پروژه را بدانند هاتأثير آن و ارزيابيي مورد هافرايندـ هدف 

                                                
1- overall schedule 
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  ،را بررسي كنند مرتبطهاي فرايند و بروندادهايها دروندادـ 

  ،كنند بازنگريشود را ها به كار گرفته ميفرايندكه در  گيري اندازهو  پايشـ معيارهاي 

  ،بخش هستند اثرها رايندفكنند كه آيا  ـ تعيين

  ها باشند، وفرايند ييكارادر ي بالقوهـ در پي ايجاد بهبودهاي

  .كنند را تدوين مرتبطبروندادهاي ها يا ديگر گزارش پيشرفت، ارزيابيـ بر اساس نتايج 

  .پيشرفت انجام شد ارزيابي كه زماني) د

گردد عملكرد پـروژه در قيـاس    د تا مشخصنشوبا توجه به اهداف پروژه بررسي  ارزيابي بايستي يهابروندادـ 

  ، وقبول است يا خير ريزي شده قابلطرحبا اهداف 

  .مشخص گردد بايستي پيشرفت منتج از ارزيابي ـ مسئوليت اقدامات

 جهت ، مبدأ سازمانراي اطلاعات بفراهم نمودن ند به عنوان منبعي براي نتواپيشرفت مي ارزيابيبروندادهاي 

  .دنپروژه مورد استفاده قرارگير هاي مديريتفرايند يآيكارو  اثربخشي مداومبهبود 

  ت منابعمديري    6

  هاي مربوط به منابعفرايند    6-1

  كليات    6-1-1

اين مسئله به شناسايي هرگونه مشكل  .كند كمك مي و كنترل منابع ريزي طرح به منابع مرتبط باهاي فرايند

مـالي،   منـابع  ،تسـهيلات منـابع شـامل تجهيـزات،     ي ازهـاي نمونـه  .يدمنابع كمك مي نما در خصوص بالقوه

    .شودمي و مكاناي، كاركنان، خدمات اطلاعات، مواد، نرم افزارهاي رايانه

  :شودشامل موارد زير مي) پيوست الف اين استاندارد(هاي مربوط به منابع فرايند

  و ،ريزي منابعطرح ـ 

  ـ كنترل منابع

  .بيان خواهد شد 2- 6مانند آموزش در بند  جنبه ها ديگر . كاربرد دارد كاركنان مديريت 1يكمجنبه هاي فرعي درباره   اين بند  -يادآوري

  ريزي منابع طرح    6-1-2

چـه منـابعي بـراي     نمايد مشخص بايستي منابعهاي  طرح .دگرد شناسايي بايستي منابع مورد نياز براي پروژه

هاي منابع بايستي  طرح .پروژه چه زماني به آنها احتياج استزمانبندي  برنامهپروژه مورد نياز است و بر اساس 

 بايسـتي   كـاربرد رت درصـو . يابنـد  شوند و كجا تخصيص مي تأمين ميكجا و چگونه ازاين منابع  كند، مشخص

  .دنبراي كنترل منابع مناسب باش بايستي طرح ها .ندنك تكليف منابع اضافي را مشخص ها طرح

                                                
1-  quantitative aspects 
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 يهايثبات، توانمندي و عملكردسازمان .گيردتائيد قرارمورد ريزي منابع طرح جهت  بايستي هادادوندر اعتبار

  .قرارگيرد ارزيابيمورد  بايستي كنند كه منابع را تامين مي

  ها شامل در دسترس بـودن، هاي محدوديتبرخي از نمونه. گيردمورد توجه قراربايستي هاي منابع محدوديت

تامين بودجه كارگري، مقررات دولتي،  هايتوافق نامهالمللي، هاي بينموافقت نامه ت فرهنگي، ايمني، ملاحظا

  .شود پروژه بر محيط زيست مي اثر و

 طـرح و در مسـتند   بايسـتي  مفروضاتها به همراه ها و محدوديتبرآوردها، تخصيص از قبيلهاي منابع طرح

 .مديريت پروژه گنجانده شود

  نابعكنترل م    6-1-3

كـه منـابع كـافي بـراي تحقـق اهـداف پـروژه در        گردد  انجام شوند تا اطمينان حاصل ييها بازنگري بايستي

  . دسترس است

مـديريت   طـرح منـابع در   الزامات و پيش بيني هاي مرتبطه داد آوري جمع 1دفعاتو  ها ازنگريبندي ب زمان

  .مستند شود بايستيپروژه 

مشخص شـده، تحليـل شـود، بـر اسـاس آن اقـدام گـردد و در نهايـت          يبايست منابعهاي  طرحانحرافات از 

  .شود ثبت

هاي فرايندپس از در نظر گرفتن پيامدهاي آنها بر ساير تنها  بايستي اقداماتانجام گيري در خصوص تصميم

تري و بـا مش ـ  ءيش از اجراپ بايستي گذاردكه بر اهداف پروژه تأثير مي تغييراتي .شود انجام پروژه و اهداف آن

در صورت نياز با كسب مجوز  بايستيمنابع طرح هاي تغيير در . به توافق رسد نفع مرتبط،هاي ذيديگر طرف

ريزي بـراي كـار    ي پروژه به هنگام برنامههافرايند با ساير بايستيبازنگري در پيش بيني الزامات منابع  .باشد

  .هماهنگ شودباقيمانده 

بـراي بهبـود    داد درونشناسايي شده، ثبت شود و به عنوان  بايستي آنها ادمازكمبود منابع يا اي  ريشهدلايل 

  .مورد استفاده قرارگيرد مداوم

  هاي مربوط به كاركنان فرايند    6-2

  كليات    6-2-1

هاي فراينـد هـا در  به فعاليـت  بايستي بنابراين. كاركنان آن بستگي دارد مشاركت كيفيت و موفقيت پروژه به

  .توجه خاصي مبذول شود ،انمربوط به كاركن

  .مشاركت كنند كاراو  اثربخشصورت ها ايجاد محيطي است كه در آن كاركنان بتوانند در پروژه به فرايندهدف اين 

  :)اين استانداردالف پيوست ( عبارتند ازهاي مرتبط با كاركنان فرايند

  ،ـ ايجاد ساختار سازماني پروژه

                                                
1-  frequency 
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  ، وكاركنان ـ تخصيص

   .تيم توسعهـ 

 .دنشوبيان مي 6- 7در بند  كاركنانمديريت   ارتباطات  مسائل مربوط به . آمده است 1- 6بند  زير در كاركنانكمي مديريت  جنبه هاي  -ادآوريي

  ايجاد ساختار سازماني پروژه    6-2-2

 .ودو شرايط خاص پروژه ايجـاد ش ـ  مبدأ سازمان خط مشيو  الزامات مطابق با بايستي سازماني پروژه ساختار

تـرين سـاختار   بـراي انتخـاب مناسـب    بايسـتي كه در دسترس باشـد   پيشين در صورتي هاي هپروژ هايتجربه

  .سازماني مورد استفاده قرار گيرد

بـين تمـامي    آكـار و  اثـربخش و همكـاري   اتارتباط تا اي طراحي شودبه گونهبايستي ساختارسازماني پروژه 

  .نمايديق پروژه را ترغيب و تشوكنندگان در  مشاركت

 پـروژه،  تـيم انـدازه  پـروژه،  دامنـه  كه ساختار سازماني پروژه متناسب بـا   نمايد اطمينان حاصلبايستي  مدير پروژه

اني پـروژه ممكـن   سـاختار سـازم   ،با در نظر گرفتن اين عوامـل  .به كارگرفته شده باشدهاي فرايندشرايط محلي و 

هـا و اختيـارات در سـاختار    تقسيم مسئوليت است نياز باشد نهمچنين ممك. شود اي وظيفهيا  ياست مثلاً ماتريس

  .و ساختار سازماني آن انجام شود مبدأها و اختيارات در سازمان بندي مسئوليتبا توجه به تقسيم سازماني پروژه

  :لازم استبراي موارد زير سازمان پروژه شناسايي و ايجاد روابط 

  ،ينفعهاي ذرابطه با مشتري و ديگر طرفبراي ـ 

را  پـروژه  وظايفبه ويژه آن دسته كه (د نكنكه پروژه را حمايت مي مبدأسازمان  اي هاي وظيفه بخشبراي  ـ

  ، و)ها، كيفيت و هزينهي زمانبنديهاد مانند برنامهكنپايش مي

  .مبدأهاي مرتبط در همان سازمان پروژه براي سايرـ 

  .و مستند شود تهيهبايستي تيار و اخ مسئوليت انتصاباز جمله  ،يا نقششرح شغل 

 پـروژه  سيستم مديريت كيفيت، اجراء و نگهداري استقراراز  حصول اطمينان پروژه كه مسئولوظايف آن بخش از 

چگـونگي   .)مراجعـه شـود  1382سـال  : 9004ايـزو  - استاندارد ايران 2- 5- 5به زيربند(مشخص شود بايستي  است

   .شود مستندبايستي هاي ذينفع ، مشتريان و ديگر طرف1وژهپر وظايفبا ساير   وظيفهاين  فصول مشترك

گـردد   اي انجام شود تـا مشـخص  ريزي شده و به صورت دورهسازماني پروژه طرح هاي ساختار بازنگريبايستي 

  .است با كفايتمتناسب و 

  تخصيص كاركنان    6-2-3 

 بايسـتي  ناني كه در پروژه فعاليت مي نمايندكارك براي ها و تجربهتحصيلات، آموزش، مهارت نظراز لازم شايستگي

  .)مراجعه شود1380سال : 9000زواي - استاندارد ايران 12- 9- 3به زيربند  براي تعريف شايستگي( مشخص شود

افراد كليدي  1يشايستگامات الز. گيرد مورد توجه قرار بايستي خصوصيات فردي هنگام انتخاب كاركنان پروژه

  .گيرد رقرا توجه خاصمورد  بايستي
                                                
1- project functions 
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     بينـي   پـيش با صلاحيت، به ويژه زمـاني كـه برخـي مشـكلات در ايـن خصـوص        افرادجذب براي كافي وقت 

 و همچنين باشدنقش هاي شغل يا انتخاب افراد بايستي بر اساس شرح . اختصاص داده شودبايستي  ،شودمي

ه شـوند و در  تهي بايستيهاي انتخاب معيار .هاي قبلي مورد توجه قرارگيردشايستگي و تجربه آنها در فعاليت

كـه قـرار اسـت مـدير پـروژه       مـاني ز .شوند باشند، اعمال كه براي پروژه مورد توجه مي تمامي سطوح كاركناني

  .هاي رهبري باشدبا مهارت بايستي انتخاب شود، اولويت

  روري تشـخيص داده ض ـ كه در موفقيـت پـروژه   هايي از پروژه براي سمت در انتخاب افرادبايستي مدير پروژه 

  .شدبا دخيل، اند شده

مسئوليت استقرار، اجرا و نگهداري  بااي از سوي مديريت كه نمايندهنمايداطمينان حاصل بايستي  مدير پروژه

ســال : 9004ايــزو -اســتاندارد ايــران 2-5-5 بـه زيربنــد (. منصــوب شــودسيسـتم مــديريت كيفيــت پــروژه  

  .)مراجعه شود1382

       فردي، روابـط شخصـي، نقـاط قـوت و ضـعف آنهـا       قيعلا بايستيپروژه  تيم هايد براي افرا انتصابزمان در 

تقسـيم  نحـوه  شناسـايي بهتـرين   تواند در ميافراد  شخصيخصوصيات و تجربه آگاهي از. در نظر گرفته شود

  .بين اعضاي سازمان پروژه ياري رساند هامسئوليت

فتـه  پذير ودرك ن شغل يا نقش منصوب شده به خوبي شخصي كه براي آ توسط نقشيا شغل  شرح بايستي

دهد، مي  گزارش نيز مبدأ سازمان اي وظيفه واحدهاياز  سازمان پروژه به يكي عضوي ازدر مواردي كه . دشو

  .شود مستند بايستيآن فرد  دهي و خطوط گزارش هامسئوليت ،ميزان اختيارات

بايسـتي  . بـه اطـلاع افـراد مـرتبط برسـد      و شده تائيد انتصاب كاركنان براي مشاغل يا وظايف خاصبايستي 

قرارگيرد تـا   پايش، مورد كه به آنها واگذار شده مشاغليكاركنان دريي آكارو  اثربخشيكلي، از جمله عملكرد

وزش مجدد از قبيل آممناسبي  ، اقداماتبر اساس نتايجبايستي . هستند مناسباين انتصابات  شود كه تصديق

  .دانجام شو ز عملكرد آنهاافراد يا تقدير ا

ايـن  بايسـتي   گـذار باشـد  هاي ذينفع تأثيرافراد در سازمان پروژه بر مشتري و ديگرطرفكه تغيير  در صورتي

  .پيش از اجرا به اطلاع آنها رسانده شود ،در صورت امكان، مورد

    تيم توسعه    2-4- 6

كـافي و بـا انگيـزه بـوده و تمايـل بـه        يشايسـتگ  داراي تـيم اعضاي كه  مستلزم آنست ،تيم اثربخشعملكرد 

   .)مراجعه شود1382سال: 9004ايزو -استاندارد ايران 1-2-6 به زيربند( همكاري با يكديگر داشته باشند

هـاي  در فعاليـت بايستي به صورت فردي،  تيمعضاي و ا جمعيبه صورت  پروژه تيم ،تيمبراي بهبود عملكرد 

خودشـان،   هـاي پـروژه  اهميت فعاليـت  ارتباط و دربارهبايستي  كاركنان. كنند مشاركت تيممربوط به توسعه 

 2-2-6 بـه زيربنـد  ( .آگـاه شـوند   آنت بـه  ، آموزش ببينيـد و نسـب  تيو اهداف كيفبه پروژه جهت دستيابي 

  .)راجعه شودم1382سال : 10015 ايزو -استاندارد ملي ايرانو  1382سال: 9004ايزو -استاندارد ايران

                                                                                                                                                   
1- competence requirements 
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   .شود قدردانيمقتضي شناسائي و در موارد  خش بايستياثربتيمي كار 

در خصوص ايجاد محيط كاري كه مشوق تعـالي، رابطـه كـاري اثـربخش، اعتمـاد و      بايستي مديران سازمان پروژه 

گيري بـر اسـاس اجمـاع،    تصميم. نمايند اطمينان حاصل باشد، احترام به اعضاي گروه و ديگر افراد دخيل در پروژه

، تعهـد و پايبنـدي متقابـل بـه رضـايت مشـتري       اثربخشتعارض، ارتباطات شفاف، باز و يافته تارحل و فصل ساخ

  ).مراجعه شود"راهبري"براي بحث درباره  همين استاندارد 3- 2- 5زير بند به ( يابند بايستي تشويق و توسعه

در بايسـتي  انـد   رفتـه گدر صورت امكان كاركناني كه تحت تاثير تغييرات درپروژه يا در سـازمان پـروژه قـرار    

  .گردند ريزي و اجراي تغيير دخيل طرح

  محصول پديدآوري     7

  كليات    7-1

  گيـرد  مـي  در بـر هستند  كه براي توليد محصول پروژه ضروريهاي هفت گانه مديريت پروژه را فراينداين بند 

   ).اين استاندارد 3-1-4 زير بند(

  ي مربوط به وابستگي متقابلهافرايند    7-2

  كليات    7-2-1

در هريـك از آنهـا    يهستند كه اقدامهم  بهوابسته و شده  ريزي طرح هايفرايند ي ازسيستمها متشكل از پروژه

    هاي پـروژه جـزو  فراينـد هـاي متقابـل   مـديريت كلـي وابسـتگي   . گـذارد ها نيز تـأثير مـي  فرايندمعمولاً برديگر 

    هـاي  بـين گـروه   و كـارا  اثـربخش اطـات  ارتب بايسـتي پـروژه   انسازم. آيدمي هاي مدير پروژه به شمارمسئوليت

  .انتصاب دهندهاي آنها را به صورت شفاف كه در پروژه مشاركت دارند ايجاد كند و مسئوليت يمختلف كاركنان

  ):شود مراجعه الف اين استانداردپيوست  هب( شودهاي مربوط به وابستگي متقابل شامل موارد زير ميفرايند

  ،مديريت پروژهطرح  تكوينروژه و ـ آغاز پ

  ،ـ مديريت تعامل

  ، وـ مديريت تغيير

 .پروژه و فرايند اختتامـ 

  مديريت پروژهطرح  تكويناز پروژه و غآ     7-2-2

كيفيـت پـروژه باشـد يـا بـه آن      طـرح  شـامل   بايسـتي  گردد كه تدوين مديريت پروژهطرح است كه  ضروري

ميزان ذكر جزئيات به عواملي همچون اندازه پروژه و پيچيدگي آن  .فظ شودروزآمد حبه صورت  و دهد ارجاع

  .بستگي دارد
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شناسايي شده و به سازمان پروژه  مبدأپيشين سازمان مرتبط هاي ات پروژهجزئيبايستي وژه، ر دوره آغاز پرد

 جزئيـات  از )هـاي آموختـه شـده   درس ماننـد (بدست آمده شود از تجربهاين امر سبب مي. شودرساني  اطلاع

  .بهترين استفاده را بردسازمان پيشين  مرتبط هايپروژه

      تكـوين بـازنگري قـرارداد در حـين     بايسـتي  يـك قـرارداد باشـد،    الزامات كردن برآورده ،اگر هدف يك پروژه

                  .قـرارداد را در بـر گرفتـه اسـت     الزامـات طرح مـديريت پـروژه انجـام شـود تـا اطمينـان حاصـل شـود كـه          

پروژه نتيجه قرارداد در صورتيكه  )مراجعه شود1382سال : 9004ايزو  -استاندارد ملي ايران 2-7 بند زير به(

مناسـب و قابـل   مشـخص شـود و تائيـد شـود كـه       الزامـات گيرد تا  مقدماتي صورتبازنگري  بايستي نباشد،

  .هستند دستيابي

  :ستيمديريت پروژه باي طرح

داد براي هر  منبع درونو ، ارجاع دهداهداف پروژه  و هاي ذينفعي و ديگر طرفمستند مشتر الزاماتبه  )الف

  ،پذير باشد امكان قابليت رديابي آنمشخص و مستند شود تا  بايستيالزام 

  ،را شناسائي و مستند كند پروژهو اهداف ها فرايند) ب

  :دارد ولو به موارد زير توجه خاصي مبذ نمايدايي شناسرا سازماني  فصول مشترك) ج

  و، مبدأ سازمان اي وظيفه هاي مختلفپروژه با بخش دهي سازمان هاي ارتباطي و گزارشـ كانال

  ،مان پروژهسازدرون  و ظايفبين  فصول مشتركـ 

هـا  ايـن برنامـه   ؛يكپارچـه نمايـد   را هاي پروژهفراينددر ساير هاي انجام شده  ريزي منتج از طرحهاي  طرح) د

  :ودشمي شامل موارد زير

  ،كيفيتطرح ـ 

  ،)اين استاندارد 4-3-7بند  زير( 1كار تجزيهساختار  ـ 

  ،)اين استاندارد 5-4-7بند  زير( زمانبندي پروژهبرنامه ـ 

  ،)اين استاندارد 3-5-7بند  زير(ـ بودجه پروژه 

  ،)اين استاندارد 2-6-7بند  زير(ارتباطات  طرحـ 

  ، و)دارداين استان 2-7-7بند زير(مديريت ريسك  طرحـ 

  .)اين استاندارد 2-8-7بند زير(خريد  طرحـ 

  ؛گيرد قراربازنگري براي ايجاد هماهنگي و رفع تعارضات مورد بايستي ها طرحمامي ت

   ؛دهدارجاع آنها و يا به شامل باشد  ،گيري و ارزيابي آنها را شناسائي نمايد و چگونگي اندازه محصولي ويژگيها) ه

مانـده،   ريـزي كارهـاي بـاقي   طـرح  جهت  تا نمايدارائه مبنايي بايستي  كنترل پيشرفتو گيري  اندازهبراي  )و

  ؛شود بنديزمانو تهيه پيشرفت  هاي ارزيابيو  ها بازنگريبراي  هائي طرح

 بـه منظـور  هاي مـنظم  ارزيابي و ايجاد شرايطي برايآنها،  گيري اندازه و چگونگي اجراهاي تعريف شاخص) ز

  :موارد زير را شامل شود بايستي هازيابياراين  .پيشرفت پايش

  ، وـ انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه را تسهيل كنند

                                                
1- work breakdown structure(WBS) 
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  ؛مانند اهداف پروژه معتبر باقي ميدر محيط متغير پروژه، كنند كه  تأييدـ 

تـا اطمينـان حاصـل شـود كـه      ، الزام شده اسـت داد قرار توسطكه هاي پروژه  بازنگري ي برايساز زمينه) ح

  ؛شوند تبعيت مي قرارداد ماتالزا

  .بازنگري شود افتدبه صورت منظم و همچنين در مواردي كه تغييرات مهمي اتفاق مي) ت

 طرحبين . شود مستند شود يا به آن ارجاع دادهيفيت پروژه ك طرحدر بايستي ه سيستم مديريت كيفيت پروژ

سـازمان   .شـود  ارتباط ايجـاد  بايستي أمبدهاي مرتبط سيستم مديريت كيفيت سازمان كيفيت پروژه و بخش

 مبـدأ سـازمان   روش هـاي اجرايـي  سيسـتم مـديريت كيفيـت و     از پذير استتا آنجا كه امكانبايستي ه پروژ

سيسـتم مـديريت    مشـخص  الزامـات در مواردي كـه برخـي   . شود سازگارآنها  با ضرورت،اقتباس و در صورت 

طمينان حاصل شود كه سيستم مـديريت  ابايستي ارد، وجود د مرتبط هاي ذينفعساير طرف طرف كيفيت از

  .همخواني داشته باشد الزاماتكيفيت با اين 

در تمـامي   بايسـتي هـا   و مميـزي هـا   بـازنگري ، رديابي، تصديق سازي، ندمديريت كيفيت مانند مستهاي   رويه

  .ايجاد شود هاي پروژهبخش

  مديريت تعامل    7-2-3

                تعـاملات نيـاز اسـت تـا     ،)انـد  ريـزي شـده  طـرح كـه  (بـين فرآينـدها    هـاي متقابـل  اي تسهيل وابسـتگي بر

  :شامل موارد زير باشدبايستي مديريت تعامل  .مديريت شود در پروژه) اند نشده طرح ريزيكه (

  ؛مشتركل وفص براي مديريت روشهاي اجرائيـ ايجاد 

  ؛در پروژه بين وظيفه ايـ برگزاري جلسات 

  ؛تغييرات در معرض ريسك بودنهاي متعارض يا تي مانند مسئوليتوعافصل موض ـ حل و

تكنيكـي بـراي   ( ارزش كسـب شـده   تحليـل هايي از قبيـل  عملكرد پروژه با استفاده از تكنيك اندازه گيريـ 

  ؛)مبنا بودجهعملكرد كلي پروژه بر اساس بر نظارت

  .هريزي براي كارهاي باقيماندطرح م دادن ارزيابي پيشرفت براي بررسي وضعيت پروژه و ـ انجا

 بايستي. ارزيابي پيشرفت همچنين بايستي بمنظور شناسائي مشكلات بالقوه در فصول مشترك استفاده شود

  .بالاستفصول مشترك در  معمولاً ميزان ريسككه  يادآوري نمود

  .بحث قرار گرفته است مورد 6-7در ايجاد هماهنگي است و در بند  ضروريعامل ارتباطات پروژه اي، : ياد آوري

  مديريت تغيير    7-2-4 

پيش از  بايستي .است نترل تغييرمجوز، مستند سازي، اجرا و ك صدور، ارزيابي اسايي،مديريت تغيير شامل شن

كـه بـر اهـداف     يتغييراتآندسته از  .حليل شودتتغيير  اثر ومنظور، گستره مجاز دانسته شود،  يتغييركه آن 

  .هاي ذينفع به توافق رسيددرباره آنها با مشتري و ساير طرفبايستي رند، گذاپروژه تأثير مي

  :ورد توجه قرار دهدرا م زيرموارد بايستي  ،مديريت تغيير

  ؛مديريت پروژهطرح پروژه، اهداف پروژه و دامنه ـ مديريت تغييرات مربوط به 
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  ؛ل هرگونه تعارضو حل و فص پروژه هاي به هم مرتبطفرايندكردن تغييرات در  ـ هماهنگ

  ؛براي مستند سازي تغيير روش هاي اجرايي ـ 

  ؛)اين استاندارد 8بند ( مداومـ بهبود 

  ).اين استاندارد 4 ـ 2ـ  6ند زير ب(گذارد ه بر كاركنان تأثير ميتغييركجنبه هايي از ـ 

چـه زودتـر مـورد     هـر بايستي و ) مطالبات و دعاويمثل (د نمنفي بر پروژه بگذار اثراتممكن است  تغييرات

هـاي  حـل شود و از نتـايج آن بـراي ايجـاد راه   تحليل بايستي منفي  اثرات اي علل ريشه .دنشناسايي قرار گير

  .پروژه استفاده شود فرايندپيشگيرانه و انجام دادن اقداماتي براي بهبود در 

 مـديريت پيكربنـدي  ن به براي مديريت پروژه اي . استبندي  مديريت پيكر ،مديريت تغيير جنبه هاييكي از 

و  آزمـايش مانند ابزارهـاي  ( تحويل قابلتواند شامل اقلام غيراين محصولات مي. بر مي گردد محصولات پروژه

   .شود تحويل قابل و اقلام) ديگر تجهيزات نصب شده

  .عه شودمراج 10007  ايزو -ايران استانداردبه  بنديه پيكرمديريت براي راهنمايي بيشتر درباره   -يادآوري

  و پروژه فرايند اختتام    7-2-5

  .اي مبذول شودبه مرحله اختتام آن توجه ويژه بايستياست و  فرايندپروژه خود نوعي 

 در. يريت پـروژه گنجانـده شـود   مد طرحو در تعريف در مرحله آغازين پروژهبايستي ژه ها و پروفرايند اختتام 

    هـاي پيشـين  و پـروژه  ها فراينداي  كه از اختتام  تجربهبايستي  ها،ها و پروژهفرايندتام ريزي اختهنگام طرح

  .بدست آمده مورد توجه قرار گيرد )اين استاندارد 8بند (

زماني كه . خاتمه يابندطرح بر اساس بايستي هاي تكميل شده فرايندپروژه، حيات  چرخه درطيهر زمان در 

و پـروژه  داخـل   ،بق گردآوري شدهشود كه تمامي سوا اطمينان حاصل ستيباي ،استخاتمه يافته  فراينديك 

  .شودو براي مدت معيني نگهداري مي گرديدهتوزيع  به نحو مناسب مبدأدر صورت نياز به سازمان 

رويداد البته در برخي از موارد ممكن است به دليل . خاتمه يابدريزي انجام شده طرحبر اساس بايستي وژه پر

  .خاتمه يابدريزي شده، طرح  باشد پروژه زودتر يا ديرتر از زمانلازم  ،پيش بيني نشدههاي 

در ايـن   .كاملي در خصوص عملكرد پروژه انجـام شـود   بازنگريبايستي پروژه هر چه كه باشد،  اختتامدلايل 

      درونـدادهاي و  پيشـرفت  ارزيـابي هـاي مربـوط بـه    گـزارش  از جملـه  مـرتبط  تمامي سوابقبايستي ازنگري ب

توجه خاصي  هاي ذينفعبه بازخوردهاي مشتري و ديگر طرفبايستي . ينفع، مورد توجه قرار گيردذهاي طرف

  .گيري باشددر صورت امكان قابل اندازهبايستي اين بازخوردها  .شود مبذول

 بـراي د ن ـتوانكه مـي  را تجربه هائيكه در آنها تهيه شود ناسبي هاي مگزارشبايستي بازنگري، بر اساس اين 

   .)اين استاندارد 8-3بند زير(شده اند د مشخص ترنمورد استفاده قرار گير مداومها و بهبود پروژهساير 

تا زماني كه . تحويل دادن محصول پروژه به مشتري به صورت رسمي انجام شودبايستي نگام اختتام پروژه، ه

  .دنمي شوپذيرد، اختتام پروژه تكميل ري به صورت رسمي محصول پروژه را نمشت

  .برسد مرتبط هاي ذينفعطرف به اطلاع ساير ستياختتام پروژه باي
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  دامنه  هاي مربوط بهفرايند    7-3

  كليات    7-3-1

  .است ويژگيهااين ارزيابي يا  اندازه گيريآن و چگونگي ويژگيهاي محصول پروژه،  تشريح شامل پروژهدامنه 

  :دامنههاي مربوط به فرايندهدف ) الف

و انتظارات مشتريان و ديگر طرف هاي ذينفع به فعاليتهايي كـه بايـد بـراي دسـتيابي بـه       انيازهترجمان  ـ 

  ها، دهي اين فعاليت اهداف پروژه انجام شود و سازمان

  و  ،نمايندفعاليت مي ،پروژه كاربرددامنه  در ،هااين فعاليت در حين پديدآوري كه كاركناناز اين اطمينانبراي ـ 

  .كنندرا رعايت ميدامنه هاي انجام شده در پروژه الزامات توصيف شده در فعاليت كهاين از ـ اطمينان

  ):اين استاندارد طبق پيوست الف(شود شامل موارد زير ميدامنه  هاي مربوط بهفرايند) ب

   مفهوم، تكوين ـ

   ،دامنهو كنترل  تكوين ـ

  وها، ـ تعريف فعاليت

  .هاـ كنترل فعاليت

  مفهومتكوين    7-3-2

 هـاي  ، از جمله جنبـه شده يا تلويحي تصريح ، اعم ازهافراينددرخصوص محصول و شتري نيازها و انتظارات م

بايسـتي   ،شـود الـزام   كه چنانچه توسط مشـتري ، شود ترجمانالزامات مستند  دربايستي  و مقرراتي، قانوني

  .قرار گيرد متقابلمورد توافق 

 بايستي به الزامـات  نيازها اين. ترجمان شودند و نيازهاي آنها شناسايي شو ستيهاي ذينفع نيز بايديگر طرف

  .دنرار گيرق توافقمورد  توسط مشتري مرتبط در مواردو  شوند تبديل مستند

  و كنترلدامنه  تكوين   7-3-3

و تا آنجا كه ممكـن   مشخص شده پروژه محصولي ها ويژگيبايستي شود، مي تكوينپروژه دامنه  زماني كه 

به عنوان مبنايي بـراي  بايستي محصول  ويژگيهاياين . مستند شود ،گيريورت كامل و قابل اندازهاست به ص

يا انطباق آنهـا بـا    اندازه گيريچگونه  ويژگيهااين  مشخص شود بايستي .به كار گرفته شود تكوينطراحي و 

بـا توجـه بـه    بايستي  ندفرايمحصول و ي  ويژگيها .شود ساير طرف هاي ذينفع ارزيابي ميو الزامات مشتري 

  .قابل رديابي باشد ساير طرف هاي ذينفعمشتري و  مستند الزامات

 دشود، شواهدر نظر گرفته ميپروژه  دامنه ينتكودر مرحله  جايگزين هايحلدر مواردي كه رويكردها و راه 

تند شـود و در  مس ـ بايسـتي ) هاي انجام شده و ديگر ملاحظات در نظر گرفته شـده جمله تحليلاز(پشتيبان 

  .پروژه به آن ارجاع شوددامنه 
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ايـن    4-2-7زير بنـد  (. مديريت تغيير مورد بررسي قرار گيرد فرايند با توجه بهدامنه چگونگي مديريت تغييرات در  -يادآوري

   )استاندارد

  هاتعريف فعاليت   7-3-4

 ـ  به صورت ضابطه ا، پروژه مي بايستهفرايندراي تحقق الزامات مشتري در مورد محصول و ب  ب منـدي در قال

  .يابد فعاليت هاي قابل مديريت ساختار

هـاي   رود كه بر اساس آن پـروژه بـه گـروه   براي توصيف روشي به كار مي "تجزيهساختار "در اغلب موارد اصطلاح   -يادآوري

،  "هـا فعاليـت "هـايي ماننـد   همچنـين واژه . تقسيم شـده اسـت   يكنترل مقاصدو  هزينه ح ريزي، طربرنامه ريزيبه منظور مجزا

كـار   تجزيـه سـاختار  "رود و نتيجه نهايي معمولاً به عنـوان  به كار مي بندي  براي اجزاء اين ساختار "هاي كاربسته"، "وظايف"

ايـن   1ـ   3بنـد  (كار مـي رود  ه بيك جزء كار در اين استاندارد   عمومي براياي  واژه بعنوان "فعاليت" ژه وا . شودشناخته مي"

  .)استاندارد

 ايـن مسـئله  . هـا مشـاركت كننـد   در تعريـف فعاليـت  بايستي  شوند منصوب ميدر پروژه كه براي كار  افرادي 

  .افزايش دهدآنها را  مالكيتو  پذيرشدرك،  و از تجربه آنها استفاده كندسازد  را قادر ميسازمان پروژه 

از بايسـتي  هـا  فهرست فعاليت. گيري باشداندازهاي تعريف شود كه نتايج آن قابل به گونهبايستي هر فعاليت 

 ارزيـابي  مـديريت كيفيـت،   رويـه هـاي  شـامل  بايسـتي  هاي تعريف شده فعاليت. شود وارسيكامل بودن نظر

  .مديريت پروژه نيز باشد طرحو نگهداري  پيشرفت، آماده سازي

      مشـكل بـين سـازمان پـروژه و     باعـث بـروز  بـالقوه  توانـد  هاي پروژه كه مـي تعاملات بين آن دسته از فعاليت

  .شده و مستند شود شناسايي بايستي هاي ذينفع گرددطرف

  هاكنترل فعاليت   7-3-5

كنتـرل شـامل كنتـرل     فراينـد . مديريت پروژه اجـرا و كنتـرل شـوند    طرحطبق بربايستي هاي پروژه فعاليت

هايي كـه  فراينـد در  .سـت ا هـا برداشـت  ءاي به حداقل رساندن تعارض يا سوها برفعاليتبين  تعاملات متقابل

  .گيرد اي مورد توجه قرارويژهكنترل آنها به صورت بايستي   هاي جديد است،مستلزم به كارگيري فناوري

زمان بنـدي   .و ارزيابي شوند بازنگريبهبود  فرصت هايشناسايي نقايص بالقوه و  به منظوربايستي ها فعاليت

  .چيدگي پروژه تعيين شودجه به پيتو بابايستي ها باز نگري  اين

  كـار بـراي   طـرح  و هاي فرآينـد برونداد به منظورارزيابي پيشرفت هاي ارزيابيبراي بايستي  ها بازنگري نتايج

  .تند شودمس بايستيمانده بازنگري شده براي كار باقيرح ط .دناستفاده شوباقيمانده 

    هاي مربوط به زمانفرايند   7-4

  كليات   7-4-1

ل به موقع هاي مرتبط با زمان به تعيين وابستگي ها و مدت زمان فعاليت ها و حصول اطمينان از تكميندفراي

  .كنند پروژه كمك مي

  ):الف اين استانداردپيوست ( شودموارد زير ميهاي مربوط به زمان شامل فرايند
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  ،هاهاي فعاليتريزي وابستگيطرحـ 

  ،زماني مدتـ برآورد 

  و ،بنديانزم برنامه تكوينـ 

  .يبندزمان كنترل برنامهـ 

  تفعالي هاي يزي وابستگيح ررط   7-4-2

. دشود تا بين آنها همـاهنگي بوجـود آي ـ   بازنگريدر يك پروژه شناسايي و بايستي ها فعاليت نايموابستگي  

  .ودشو مستند توجيه  بايستي است شناسايي فعاليت فرايندحاصل داده ها كه تغيير براي هرگونه نياز 

نمودارهاي استاندارد پروژه يا نمودارهاي اثبات شـده   از بايستيصورت امكان طرح  پروژه، در تكوين در طول

 تصـديق متناسب بودن آنها با پروژه بايسـتي   .گردد هاي قبلي استفادهگيري از تجربهبهره جهت شبكه پيشين

  .شود

  زمان مدت برآورد   7-4-3

ها صورت گيرد كه مسئوليت انجام دادن اين فعاليت كاركنانيبه وسيله ستي بايها فعاليت مدت زمان برآورد 

هاي پيشين در خصوص ميزان دقت و صحت و ميزان كاربرد از تجربه مدت زمان برآوردهاي. را برعهده دارند

در  رديـابي و قابـل   دنبايسـتي مسـتند شـو    درونـدادها . قرار گيـرد  تصديق موردبايستي آنها در پروژه كنوني 

شود بهتـر اسـت در همـان حـال     گردآوري مي مدت زمان هنگامي كه بر آوردهاي. دنخصوص منشأ آنها باش

  ).اين استاندارد 2ـ  1ـ  6بند زير ( شود فراهمريزي منابع طرحبراي  درونداد  برآوردهاي منابع  به عنوان

مسـتند  و  ارزيـابي ها ريسك بايستيروست، مهمي روبه عدم قطعيت هايبا  مدت زمانكه برآوردهاي زماني  

  .گردد منظورها برآورد در بايستيباقيمانده ريسك حدود مجاز  .شوند و كاهش يابند

  .هاي ذينفع در برآوردهاي زماني مشاركت داده شونديا ديگر طرف مشتريبايستي  ء،ضااقتيا  لزوم در صورت

  زمانبندي برنامه تكوين   7-4-4

 پـروژه  خاصشده و از نظر انطباق با شرايط مشخص بايستي  زمانبندي رنامهب تكوينبراي  ،دروندادداده هاي 

طـولاني   يا دوره زماني آن هايي كه مدت زمان اجرا فعاليتمسيرهاي بحراني،  تعيينهنگام در . شوند وارسي

طولاني ترين مسير شـبكه از نظـر مـدت    ( 1"بحرانيمسير "هاي فعاليت. مورد توجه قرار گيرندبايستي است 

  .مي باشند مستلزم شناسايي صريح) زمان

  .ازهاي متفاوت كاربران، بكارروديمتناسب با ناستاندارد  زمانبندي هايقالب بايستي  

در صـورت  . شـود  بررسي سازگاريبراي ايجاد  ستيها بايهاي فعاليترابطه بين برآوردهاي زماني و وابستگي

حـل و   سـتي نهايي و صادر شود، ايـن مـوارد باي   زمانبندي يها، پيش از آنكه برنامهسازگاريوجود هرگونه نا

  .كنند را شناسايي بحرانيو تقريباً  بحراني  هايبايد فعاليت ي زمانبنديهابرنامه. فصل گردد

                                                
1- critical path 
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ي رويدادهستند و يا  خاصهاي گيرييا تصميم دادهادرون را كه مستلزمرويدادهايي بايستي  ه زمانبنديبرنام

، رويـدادهايي گاهي اوقات بـه چنـين   . كند شده است، شناسايي طرح ريزيي براي آنها مهم بروندادهايكه را 

  .گنجانده شود زمانبنديارزيابي پيشرفت بايد در برنامه . شودگفته مي 1سنگ نشانهكليدي يا  رويداد هاي

ت لـزوم  از آن مطلع شوند و در صـور  زمانبنديبرنامه  تكوين هنگام ستيهاي ذينفع بايمشتري و ديگر طرف

هاي وابسته به مشتري مانند داده[ برون سازمانيهاي داده. مشاركت داشته باشند برنامه زمانبندي تكويندر 

  .مورد توجه قرار گيرد زمانبنديبررسي و تحليل شده و در برنامه  ستيباي ]در زمان اجراي پروژه

فرستاده شود و در صورت  ستيفع بايهاي ذينبراي اطلاع مشتري و ديگر طرفمناسب   زمانبنديهاي برنامه

  .لزوم به تأييد آنها برسد

  زمانبندي كنترل برنامه     7-4-5

 يف شده به صورت منظم برنامه زمانبنديمديريت پروژه تعرطرح بر اساس آنچه كه در  بايستيسازمان پروژه 

ها و فراينـد هـاي پـروژه،   براي آنكه اطمينان حاصل شود كنترل كافي روي فعاليـت . را مورد بررسي قرار دهد

 هـا  داده آوري جمـع زمـاني   تنـاوب و  زمانبنـدي  برنامه زمانبندي بازنگري اطلاعات مرتبط با آنها وجود دارد؛ 

  .شود مشخص بايستي

باقيمانـده پـروژه شناسـايي     كـار در  عدم قطعيت هاي ممكن وروندها  تاتحليل شود بايستي پيشرفت پروژه 

پيشـرفت و   ارزيـابي بـراي  ) مراجعه شود  "عدم قطعيت ها"براي شرحي از  دارداين استان 7-7به بند ( .شود

بايسـتي   ،زمانبنـدي از برنامـه   انحرافـات  .اسـتفاده نمـود   آمدروز از برنامه زمانبندي بايستيبرگزاري جلسات 

  .، بر اساس آن اقدام شودباشدبا اهميت  چنانچهشناسايي و تحليل شود و 

اقـداماتي   بايسـتي  و شناسـايي شـود  بايسـتي  ، دمساعد يا نامساع، رنامه زمانبندير بد انحرافاتاي  علل ريشه

دلايـل  . گذارنـد بـر اهـداف پـروژه تـأثير نمـي      نامساعد انحرافات شود كه صورت گيرد تا اين اطمينان حاصل

   ارگيـرد به عنوان اطلاعات مورد نياز جهت بهبود مداوم، مورد اسـتفاده قر بايستي  مساعد يا نامساعد انحرافات

  .)اين استاندارد 8بند(

 .شـود  مشـخص بايسـتي  بر بودجه و منابع پروژه و كيفيت محصـول   زمانبندياحتمالي تغيير در برنامه  اثرات

پيامدهاي آنها بـر    و پس از در نظر گرفتن واقعياتبر اساس فقط در خصوص  اقدامات بايستي  گيريتصميم

پـيش از  بايسـتي   ،گـذارد مي اثر شديدپروژه تغييراتي كه بر اهداف  .اتخاذ شود پروژه ها و اهداففرايندديگر 

  .گيرند مورد توافق قرار ،مرتبطهاي ذينفع اجرا با مشتري و ساير طرف

. شـود  شناسـائي  هـاي آنهـا  و نقش دخيلكاركنان بايستي افات، انحر در صورت نياز به اقداماتي براي بررسي

هاي پـروژه  فراينـد طرح ريزي براي كار باقي مانده، بايستي بـا سـاير    بازبيني هاي برنامه زمانبندي به هنگام

  .هماهنگ شود

                                                
1- milestones 
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پـايش  ، )وابسته به مشتري در زمـان اجـراي پـروژه    درونداد هايمانند ( 1برون سازماني هاي داددرون بايستي

وند و در در برنامه زماني آگـاه ش ـ پيشنهادي از هر گونه تغيير  بايستيهاي ذينفع طرفمشتري و ديگر . شود

    .دخيل گردند گذارد هايي كه بر آنها تأثير ميگيريتصميم

  هاي مرتبط با هزينهفرايند    7-5 

  كليات    7-5-1

ها بايسـتي  فراينـد ن ي ـا. باشـد  مـي  پـروژه هاي  نهيت هزيريني و مديب شينه، پيهاي مرتبط با هزفرايندهدف  

نـه  ين هزي ـشود و اطلاعات مربوط بـه ا  ل مييجه تكمهاي بود با توجه به محدوديت پروژهنان دهند كه ياطم

  .ي آماده شوداصل سازمانتواند جهت تحويل به  مي

  .)پيوست الف  اين استاندارد(شود هاي مرتبط با هزينه شامل موارد زير ميفرايند

  ،2هاهزينهبرآورد ـ 

  ، وـ بودجه بندي

  .هاـ كنترل هزينه

  .مراجعه شود  ISO/TR 10014 استاندارد به ثار اقتصادي مديريت كيفيت براي راهنمايي بيشتر درباره آ -يادآوري

  هابرآورد هزينه   7-5-2 

هـاي  هـا، هزينـه  مثـل هزينـه فعاليـت   (بـه صـورت شـفاف شناسـايي شـود      بايستي ه هاي پروژتمامي هزينه

 ارنظر گيرد و بـا سـاخت   منابع مرتبط براي اطلاعات را دربايستي ، هابرآورد هزينه). كالاها و خدمات بالاسري،

از تجربيات  هابرآوردهاي هزينه در پروژه. ارتباط داشته باشد )اين استاندارد 4-3-7زير بند ( پروژه تجزيه كار

 بايسـتي  هـا هزينه .قرار گيرند تأييدمورد پروژه از نظر دقت و قابليت انطباق با شرايط كنوني  بايستي گذشته

  .گيري باشدد و منشأ آنها قابل ردنمستند شو

توجه خاصي مبذول شود تا منابع مالي كافي براي ايجاد، اجرا و نگهداري سيسـتم مـديريت كيفيـت    بايستي 

  .پروژه اختصاص يابد

را ) مثل تورم، ماليات و نـرخ مبادلـه ارزهـا   (اقتصادي محيط روندهاي كنوني و آينده بايستي ها برآورد هزينه

  .مورد توجه قرار دهد

، ارزيـابي شناسايي،  بايستي عدم قطعيت ها اين مهمي است، عدم قطعيت هاي هزينه داراي  زماني كه برآورد

العاده  فوقعدم قطعيت هاي  براي باقي .)اين استاندارد 2-7-7زير بند( اقدام شود هاو بر اساس آنشده مستند 

  .ده شوددر برآوردها گنجان بايستي شود،ناميده مي 3پيش بيني نشدهاوقات برخي احتياطي كه 

                                                
1- external inputs 
2  - cost estimation 
3-  contingencies 
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    اي باشد كه بتواند تدوين بودجه را امكـان پـذير سـازد و تـدوين آن بـر اسـاس       به گونهبايستي  برآورد هزينه

  .ازهاي سازمان پروژه باشدحسابداري و ني مصوبهاي اجرايي  روش

  بنديبودجه    7-5-3

اي تعريـف شـده  روش اجرايي  ي باشد وبندهاي زمانبر اساس برآوردهاي هزينه و برنامه ستيبودجه پروژه باي

  .داشته باشد پذيرشبراي 

 نشده بيني پيش موارد و ها عدم قطعيتبا اهداف پروژه همخواني داشته باشد و هرگونه فرضيه، بايستي بودجه 

اي بوده كه براي مصوب را پوشش دهد و به گونه هايتمامي هزينه ستيبودجه باي. و مستند شود تعريف شده

  .ژه مناسب باشدپروهزينه كنترل 

  هاكنترل هزينه   7-5-4

ايجاد شده،  بايستيمربوط به آن   اجرايي وش هايها و رهزينه، سيستم كنترل هزينه صرف هرگونه پيش از

  .هستند اطلاع داده شودهزينه صرف يا  مستند شود و به كساني كه مسئول صدور مجوز براي كار

 مسئله سبب اين. شود مشخصبايستي  ها بيني داده ها و پيشوري آ زماني جمع و تناوبها  بازنگريبندي  زمان

بايستي  ،پروژه سازمان. شود به آن ميهاي پروژه و اطلاعات مربوط كنترل كافي روي فعاليتاطمينان از   حصول

 بايستيگونه انحراف از بودجه هر. شود تكميل بودجهتواند با بقيه كه كارهاي باقيمانده مي نمايد تصديق

  .گردد ليل شود و بر اساس آن اقدامتح انحرافناسايي شود و اگر از محدوده تعريف شده فراتر رفت، ش

مـورد بررسـي و    1"تحليـل ارزش بدسـت آمـده   "هايي همچون هزينه در پروژه با استفاده از تكنيك يروندها

   . ست بازنگري گرددكارهاي باقيمانده مي باي طرح به منظور شناسايي عدم قطعيت ها، .گيرد تحليل قرار

اقـدامات لازم بـراي اينكـه     .شـود  شناسـايي بايسـتي   ،مساعد يا نامساعدريشه يابي انحرافات از بودجه، اعم از 

مساعد يا  انحرافاتاز دلايل . انجام شودبايستي ناخواسته بودجه تأثير منفي بر اهداف پروژه نگذارد،  انحرافات

 . )ايـن اسـتاندارد   8بنـد  ( ت لازم بـراي بهبـود مـداوم اسـتفاده كـرد     به عنوان اطلاعا بايستيبودجه  نامساعد

درباره اقدامات فقط بر اساس اطلاعات و حقايق خواهد بود و زماني اتخاذ خواهد شد كه پيامدهاي  هاتصميم

 ،هزينهصرف  ازيش پ ،تغييرات در هزينه پروژه. هاي پروژه و اهداف آن در نظر گرفته شودفرايندآنها بر ساير 

هاي بودجه هنگام تدوين برنامه بازنگري در پيش بيني. گرفته و مجوز آن صادر شودقرارمورد موافقت بايستي 

  .شود هاي پروژه هماهنگ فرايندبا ديگر  بايستيبراي انجام دادن بقيه كارها 

كنترل منابع  يندفرادر  دروندادفراهم شود و به عنوان بايستي به موقع منابع مالي،  تحويلاطلاعات لازم براي 

  .گيردمورد استفاده قرار

رح مـديريت  منظمي بر اساس آنچه كه در ط هاي بازنگريهاي پروژه خصوص هزينهدربايستي سازمان پروژه 

بـرون   بازنگري هـاي مانند (دهد  مالي را نيز مورد توجه قرار بازنگري هايدهد و ديگر  پروژه آمده است، انجام

  ).ينفعهاي ذبه وسيله طرف سازماني

                                                
1- earned value analysis 
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  ارتباطاتهاي مربوط به فرايند    7-6 

  كليات   7-6-1 

  .كنند هاي مربوط به ارتباطات به تسهيل تبادل اطلاعات لازم براي پروژه كمك ميفرايند

اطلاعـات   تعيـين تكليـف   در نهايـت  توليد، گردآوري، توزيع، نگهـداري و  دهند كه اطمينان مي هافراينداين 

  .نجام مي شوندا و مناسب موقعه ب ،پروژه

  :)پيوست الف اين استاندارد( شامل موارد زير است ارتباطاتهاي مربوط به فرايند

  ،ارتباطاتريزي طرحـ 

  ، وـ مديريت اطلاعات

  .ارتباطاتـ كنترل 

 )داخلـي  ارتباطات( 1382سال: 9004ايزو -استاندارد ملي ايران 3-5 -5 زيربند در در اين خصوص اطلاعات بيشتر  -يادآوري

  .دسترس استدر) هاي ذينفعهاي مربوط به طرففرايند( 2ـ7و بند 

  ارتباطاتريزي طرح   7-6-2

بـراي پـروژه ايجـاد     مناسب، ارتباطاتهاي فرايندكنند كه  بايد اطمينان حاصل مبدأسازمان پروژه و سازمان 

  .ودش انجام ميسيستم مديريت كيفيت  ييكاراو  اثربخشي در جهتاين ارتباطات اند و شده

هاي ذينفع را مـورد  طرفو ديگر  ان، سازمان پروژه، مشتريمبدأنيازهاي سازمان  بايستي ارتباطاتريزي طرح

  .ارتباطات شود مستند طرح يك بهمنجر  بايستيكار آن  دهد و نتيجه توجه قرار

مـورد   لجهـت انتقـا   اي كـه ، رسـانه شوند مي منتقل رسمي كه به صورت را اطلاعاتيارتباطات بايستي  طرح

سـوابق  ، زمـان بنـدي و  تنـاوب مربوط بـه هـدف،    الزامات. كند را مشخصارتباطات تناوب قرارگيرد و استفاده 

  .شود ارتباطات تعريف طرحدر  بايستي جلسه ها

از هماهنگي آنها درزمان اجـرا اطمينـان   شود تا  طرح ،پروژه و سوابق مستنداتقالب، زبان و ساختار بايستي 

را تعريف كنـد  ) اين استاندارد 3-6-7زير بند (سيستم مديريت اطلاعات  بايستي باطاتطرح ارت. حاصل شود

 به كنترل مدارك، كنترل سـوابق و  بايستيو . كند سي اطلاعات را ارسال و دريافت ميو مشخص نمايد چه ك

ا انحراف طراحي شود تبايستي پيشرفت  ارزيابيهاي گزارشبندي  قالب. دهدامنيتي ارجاع  هاي اجرايي روش

  .نمايد روشنمديريت پروژه را  طرحاز 

مراجعه 1382سال : 9004ايزو  –استاندارد ايران  2-4به بند هنمايي بيشتر درباره كنترل مدارك و سوابق   براي را  -يادآوري

  .شود
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  مديريت اطلاعات   7-6-3

مستندي را  تم مديريت اطلاعاتسيسبايستي  كند و نيازهاي اطلاعاتي خود را شناسايي بايستي سازمان پروژه

  .ايجاد نمايد

نحـوه  . كنـد  اطلاعـات را شناسـايي   بـرون سـازماني  و  درون سـازماني  منابع  بايستي سازمان پروژههمچنين 

  .دهدمورد توجه قرار  را مبدأنيازهاي پروژه و هم سازمان هم مديريت اطلاعات بايستي 

 آماده سازي، گـردآوري،  ها در كنترلتعيين  بمنظور اييروش هاي اجربايستي  وژه،براي مديريت اطلاعات پر

تعيـين  زمـان نگهـداري و     ، حفاظت، بازيـابي، نگهداريبه روز رساني، توزيع، بايگاني، طبقه بندي، شناسايي، 

  .اطلاعات ايجاد شود تكليف

سئله سبب اين م. را نشان دهندبر زماني كه فعاليت ثبت شده است شرايط حاكم بايستي اطلاعات ثبت شده 

ها مورد استفاده قرار گيرد، ميزان صحت و مرتبط بودن آنها شود پيش از آنكه اين اطلاعات در ساير پروژهمي

  .مورد تأييد قرار گيرد

با در نظر گرفتن قابليت اطمينان، در دسترس بودن و امنيت اطلاعات از مناسب بودن بايستي سازمان پروژه 

  .نمايد اطمينان حاصل اطلاعات يكپارچگي

متناسب با نيازهاي دريافت كنندگان باشد، به صورت شفاف ارائه شود و بر اساس پايبنـدي  بايستي اطلاعات 

  .توزيع شود زمانبندي، برنامه زمان دقيق به

مسـتند   رسـماً بايسـتي   ،گذاردمي  رسمي، كه بر عملكرد پروژه تأثير تمامي توافقات، و از جمله توافقات غير

  . تدوين شود و متناسب با نوع جلسه باشدبايستي ررات مربوط به جلسات قواعد و مق. شود

را كه شركت آنهـا   ، كاركنانين اعضا توزيع شود و براي هر موردپيش از برگزاري بيبايستي  جلسه دستوركار

  .نمايداست مشخص الزامي 

اتي كه مورد توافق دامشامل بيان دقيق تصميمات اتخاذ شده، موضوعات مطرح شده و اق بايستي صورتجلسات

در  بايسـتي  صورتجلسـات . باشـد ) انـد تاريخ اجرا و اشخاصي كه مكلف به اجراي آنها شدهشامل (قرار گرفته 

  .محدوده زماني كه مورد توافق قرار گرفته بين افراد ذينفع توزيع شود

مـديران  . اسـتفاده كنـد   ، اطلاعات و دانش براي تعيين اهداف و تحقـق آنهـا   هااز دادهبايستي  سازمان پروژه

تـا بتواننـد مـديريت    ارزيابي نمـوده  منافع حاصل از كاربرد اطلاعات را  بايستي مبدأسازمان پروژه و سازمان 

  ):اين استاندارد 8بند(  اطلاعات را بهبود بخشند

  .باشدپيچيده لازم است كند، به اندازه اي كه پروژه  الزام مي  فقط سيستم مديريت اطلاعات -يادآوري

  ارتباطاتكنترل     7-6-4

تا اطمينـان   شودبازنگري و  پايشكنترل، بايستي  اين سيستم. طراحي و اجرا شودبايستي ارتباطات سيستم 

تعارض رخ دهـد،   ودر مواردي كه ممكن است سوء تفاهم  .كندنيازهاي پروژه را برآورده ميگردد كه حاصل 

  .توجه خاصي مبذول شود ها و سازمان وظايفبين  فصول مشتركبه بايستي 
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  هاي مربوط به ريسكفرايند    7-7

  كليات    7-7-1

جنبـه  جديدي است كه شـامل   مفهوم "عدم قطعيت". شودبه عنوان عامل منفي تلقي مي "ريسك"معمولاً 

  .نامندمي 1"هافرصت" مثبت را معمولاً جنبه هاي. شودمثبت و منفي مي هاي

به كار رفته و داراي هـر دو جنبـه مثبـت و منفـي      "عدم قطعيت"معناي به  "ريسك"واژه  در اين استاندارد

  .است

ايـن مسـئله   . در مدت اجراي پروژه اسـت عدم قطعيت ها هاي پروژه درباره پرداختن به امور مديريت ريسك

هاي فراينـد هدف  .شودمستند بايستي  مديريت ريسك طرحرويكردي ساختاري است كه در  تكوينمستلزم 

ها براي بهبود امـور  گيري از فرصتهبهرحداكثر و  بالقوهمنفي  رويداد اثره ريسك، به حداقل رساندن مربوط ب

  .است

هاي مربوط به ريسـك شـامل   فرايند .شود يا محصول پروژهميهاي پروژه فراينديا مربوط به عدم قطعيت ها 

  :)پيوست الف اين استاندارد( شودموارد زير مي

  ،ريسك شناساييـ 

  ريسك، زيابيارـ 

   ،ريسك با برخوردـ  

  .ـ كنترل ريسك 

  شناسايي ريسك   7-7-2

- هاي مهمي اتخاذ ميكه تصميم پيشرفت و ديگر مواقعي ارزيابيهمان آغاز پروژه، در  دربايستي شناسايي ريسك 

گهـداري شـده   حفـظ و ن  مبـدأ كه به وسيله سـازمان   هاي قبلياطلاعات پيشين از پروژهو  تجربه. شود، انجام گيرد

 بايسـتي  ،فراينـد اين برونداد . مورد استفاده قرار گيردبراي اين هدف  بايستي )اين استاندارد 1- 3- 8زير بند (است 

  .ثبت شود ده استمديريت پروژه ذكر شده يا به آن ارجاع داده شطرح در كه  مديريت ريسك طرحدر 

و  مبدأ ها و محصول بين سازمان پروژه، سازمانيندفراناشي از تعاملات مربوط به اقدامات،  بالقوههاي ريسك

  .شناسايي و ثبت شودبايستي  ،هاي ذينفعديگر طرف

ريسـك در  بايسـتي  شناسايي ريسك نه تنها بايد ريسك در هزينه، زمان و محصـول را در نظـر گيـرد، بلكـه     

ي اطلاعـات، ايمنـي،   اي، فنـاور مسئوليت حرفـه  ،2اعتمادقابليت هايي همچون كيفيت محصول، امنيت، حوزه

شناسايي ريسك بايد تعهدات و الزامات قـانوني كنـوني و   . سلامت و محيط زيست را نيز مورد توجه قرار دهد

. مـورد توجـه قـرار گيـرد     بايسـتي  هـاي مختلـف  تعاملات بين ريسك .پيش بيني شده بعدي را در نظر گيرد

  .شودبايد شناسايي  تكوينهاي جديد و هاي ناشي از فناوريريسك

                                                
1- opportunities 
2- dependability 
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شـود و شخصـي داراي    مسـتند بايسـتي   ،باشـد قابـل تـوجهي داشـته     اثـر هرگونه ريسك شناسايي شده كه 

  .ها و منابع لازم براي مديريت آن معين شوداختيارات، مسئوليت

  ريسك ارزيابي   7-7-3 

روژه هاي پـروژه و محصـول پ ـ  فراينـد هايي است كـه در قبـال   و تحليل ريسك ارزيابي فرايندريسك  ارزيابي

  .اندشناسايي شده

ها و اطلاعات موجود از تجربه ارزيابيدر اين  و شوند بايستي ارزيابي ،اندشدههايي كه شناسايي تمامي ريسك

  .مورد توجه قرار گيرد ،هاي پيشينپروژه

انجام بايستي  كيفي تحليل .شوند ارزيابي بايستيريسك، ابتدا ارزيابي هاي مورد استفاده در معيارها و تكنيك

  .صورت گيرد كمي تحليلدر صورت امكان  آن به دنبالو شود 

اين روش عمومـاً مبتنـي   . هاي مختلف كمي و كيفي برآورد ريسك وجود داردروش تحليلهااينگونه انجام دادن  براي -يادآوري

  .ستا آنها اثرهاي شناخته شده و بر ارزيابي احتمال وقوع ريسك

انـد  رفتهمورد قبول فراتر  سطوحها از هاي محاسبه اينكه ريسكروژه و روشقبول ريسك براي پ قابلسطوح 

  .مورد شناسايي قرار گيرد بايستي

  .ثبت شود و به اطلاع افراد ذيربط در پروژه رسانده شود بايستي هايارزيابو  هالتحلينتايج 

  ريسك با  برخورد   7-7-4

هاي مربوط ها و برنامهردن، انتقال، تقسيم يا پذيرش ريسكهاي مورد نظر براي از بين بردن، تعديل كحلراه

هـاي  هاي شناخته شده يا اطلاعـات مربـوط بـه تجربـه    ها بايد ترجيحاً مبتني بر فناوريبه استفاده از فرصت

  .شناسايي شوند و دلايل پذيرش آنها ثبت شودبايستي  ،هاي آگاهانه پذيرفته شدهريسك. پيشين باشد

 ،شـود كـه اجـراي آن    تصـديق بايسـتي    شود،پيشنهاد مي ،ي براي يك ريسك شناخته شدهزماني كه راه حل

هـاي  هـاي جديـدي توليـد نخواهـد كـرد و ريسـك      اي به دنبال نخواهد داشت يا ريسكپيامدهاي ناخواسته

  .مورد توجه قرار خواهد گرفتباقيمانده، 

شود، مي در نظر گرفتهها براي مديريت ريسك يا بودجه بنديرد پيش بيني نشده در برنامه زمانكه موااني زم

  .و نگهداري شود به صورت جداگانه شناساييبايستي  اين موارد

و محصـول بـين   فراينـد ،ناشـي از تعـاملات بـين فعاليـت     بالقوههاي ي ريسكارهايي بحلنسبت به تدوين راه

  .شودتوجه خاصي مبذول  هاي ذينفع بايستيو طرف مبدأسازمان پروژه، سازمان 

  كنترل ريسك   7-7-5

ريسـك   با برخورد ريسك و ارزيابيشناسايي ريسك،  رّ     مكر فرايندبه وسيله  بايستيها پروژه، ريسك طولدر 

  .و كنترل قرار گيرند پايشمورد 
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. مـورد توجـه قـرار دهـد     اي مديريت شود كه اين مسئله را كه همـواره ريسـك وجـود دارد   به گونه بايستي پروژه

  .تشويق شوند كه ريسك را پيش بيني و شناسايي كنند و آنها را به سازمان پروژه گزارش نمايندبايستي ن كاركنا

  .براي استفاده آماده نگاه داشته شوند بايستيمديريت ريسك همواره  طرحهاي

  .پيشرفت باشد هاي ارزيابيبخشي از هاي نظارت بر ريسك پروژه بايد گزارش

  خريد هاي مربوط بهفرايند   7-8

  كليات  7-8-1

  .هاي مربوط به خريد درباره تهيه محصولات براي پروژه استفرايند

  :شودهاي مربوط به خريد شامل موارد زير ميفرايند

  ،ريزي و كنترل خريدطرحـ 

  ،خريد الزاماتـ مستند سازي 

   ،كنندگانتاًمين ـ ارزيابي 

  و ،عين فركاراـ قرارداد با پيمان

  ـ كنترل قرارداد

  .رودموارد به جاي يكديگر به كار مي در اغلب "تدارك "يا  "اكتساب"، "خريد"هاي واژه  -1 آوريياد

شـامل  » محصـول «گفتـه شـده، واژه    1380سال : 9000ايزو   -استاندارد ايران 2-4-3ر زير بندهمان گونه كه د  -2يادآوري

  .شودمحصولات ملموس و نيز محصولات غير ملموس مي

: 9004ايـزو    -ايـران   اسـتاندارد  4 -7 بندزير ، محصولاتراهنمايي درباره خريد  در زير وه بر موارد ذكر شدهعلا  -3يادآوري

  .پيدا مي شودنيز  1382سال 

اسـت و   "، سازمان پـروژه "سازمان"سال ، در اين بند : 9004ايزو   -و براي ارجاع به  استاندارد ايرانبراي اهداف اين استاندارد 

  .محصولات را براي سازمان پروژه تامين مي نمايند "گانتامين كنند "

  كنترلو  طرح ريزي خريد   7-8-2

برنامـه   و شناسـايي  مـي شـود   اي تدوين شود كه در آن محصولاتي كه خريداريگونه بهبايستي خريد  طرح

  .است شدهتنظيم زمان و هزينه  ،الزامات محصول شامل ويژگيهابا در نظر گرفتن خريد آنها  زمانبندي

شـود يـا از   تهيـه مـي   برون سـازماني كنندگان تامين تمامي محصولات مورد نياز پروژه صرف نظر از اينكه از 

. هـاي يكسـاني برخـوردار شـوند    كنتـرل  از بايـد  ،)شـود تلقي مـي  1درون سازمانيكه در اينجا ( مبدأ سازمان

تواننـد بـه وسـيله    مي "درون سازماني محصولات". شوندمعمولاً به وسيله قرارداد تهيه مي بيرونيمحصولات 

براي برخي از محصولات داخلـي ممكـن اسـت    . ، تهيه شوندداخلي  اكتساب هايكنترلو روش هاي اجرايي 

    .تر شوندهايي كه در سطور بعدي توضيح داده خواهد شد، سادهكنترل
                                                
1- inhouse 
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  .به وسيله سازمان پروژه مديريت شود تأمين كنندگانبا تعاملات  و  فصول مشتركريزي شود تا برنامهبايستي خريد 

هاي تجربهبايستي  و وقت كافي اختصاص يابد بايستي  مربوط به خريد فرايندهاي فعاليتبراي تكميل كردن 

مانند تحويل كالاهايي كه تحويل آنها  بالقوهمشكلات  طرح پيشين در خصوص عملكرد عرضه كنندگان براي 

  .ده قرار گيردزمان زيادي نياز دارد، مورد استفا

در مورد پيشرفت خريد انجـام دهـد    بازنگري هاي منظمي براي كنترل كافي بر خريد،بايستي ن پروژه سازما

بـه  بايسـتي   بازنگري هـا  نتايج . مقايسه شود و در صورت نياز مورد اقدام قرار گيرد دخري طرح با كه بايستي

  .شوندپيشرفت تلقي  ارزيابي دروندادعنوان 

  خريدالزامات ند سازي مست   7-8-3

، الزامـات سيسـتم مـديريت كيفيـت و مسـتندات مربـوط را        آن يويژگيهـا محصـول،   بايستيمدارك خريد 

در  ( مميـزي مسئوليت خريد، هزينـه و تـاريخ تحويـل محصـول، الزامـات      بايستي  اين مدارك. كند  مشخص

اطمينـان   ،در مدارك خريدبايستي  .را نيز شامل شودتامين كننده  محلهايو حق دسترسي به )  صورت نياز

  .مشتري مورد توجه قرار گرفته است الزاماتحاصل شود كه 

هاي كامل و قابل مقايسـه  به صورت دقيق تهيه شود تا پاسخ بايستي ،)قيمت استعلام مانند(مدارك مناقصه 

  .را تسهيل كند بالقوهكنندگان  تامين

و ديگـر  محصـول   الزاماتد تا اطمينان حاصل شود تمامي شون بازنگري ،پيش از توزيعبايستي مدارك خريد 

  .اندت دقيق بيان شدهبه صور) مانند مسئوليت خريد(آن  جنبه هاي

  .)مراجعه شود1382سال : 9004ايزو  -استاندارد ايران 1-4-7به بند(براي اطلاعات بيشتر -يادآوري

  تامين كنندگان ارزيابي   7-8-4

كـه   را كننـدگان  تـامين  جنبـه هـاي   تمامي بايستي ارزيابي اين .شوند ارزيابيبايستي  پروژه، تامين كنندگان

كالاها، سيسـتم مـديريت   راي تحويل گذارد مانند تجربه فني، توان توليدي، زمان لازم باثر  تواند بر پروژه مي

  .كيفيت و توان مالي مورد توجه قرار گيرد

اين نيز ممكن است  مبدأسازمان . را نگهداري كند تأييد شده تامين كنندگانفهرست  بايستيسازمان پروژه 

  .به اطلاع سازمان پروژه برساند كاربردنگهداري كند و در صورت فهرست را 

: 9004ايزو   -استاندارد ايران 4 -8و بند  2 -4 -7 به زير بند(تامين كنندگان  ارزيابي براي راهنمايي بيشتر درباره  -يادآوري

 .)مراجعه شود1382 سال
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  قراردادانعقاد  7-8-5

 فراينداين . وجود داشته باشدبايستي پروژه  ن كنندگانتاميي در سازمان پروژه براي امضاي قرارداد با فرايند

كيفيـت و   خـط مشـي  صورت نياز  الزامات سيستم مديريت كيفيت پروژه و درارتباطات پروژه، شامل بايستي 

  .باشد تامين كنندگان برايكيفيت  اهداف

در پيشـنهاد تـامين    ي فنـي ويژگيهـا تمامي انحرافـات از  بايستي شنهادهاي رسيده در مناقصه پيارزيابي  در

ها براي بهبـود،  و توصيههاي  فني  ويژگيانحرافات از . مورد توجه قرار گيرد ارزيابيدر و كننده مشخص شود 

 را تعيين كرده است اصلي را انجام داده و مشخصات كالاها بازنگريكه  توسط همان بخش وظيفه اي بايستي

  .مورد تأئيد و تصويب قرار گيرد

كنندگان در مناقصه نباشد بلكه  بر اساس قيمت پيشنهادي شركتتنها  بايستيها، ها در مناقصههزينه رزيابيا

 نرخ تغييراتعوارض گمركي، حمل و نقل،  ،1مجوزهزينه هاي عمليات، نگهداري، ها مانند هزينه ديگر هزينه

  .مورد توجه قرار گيرد ستيفصل انحرافات نيز بايو ها و حلزييممها، ، بازرسياارزه مبادله

يش از قرارداد ان حاصل شود شامل نتايج مذاكرات پمورد بررسي قرار گيرد تا اطمين بايستيمدارك قراردادها 

  .شوندنيز مي كنندگان تامينبا 

  .شود ارزيابيكنندگان بايستي  امينتپيش از انعقاد قرارداد خريد محصول، سيستم مديريت كيفيت 

  كنترل قرارداد    7-8-6

مـثلا   شـود، نترل قرارداد هنگام انعقاد قرارداد يا زماني كه موافقت اصولي براي امضاي قرارداد حاصـل مـي  ك

سيستمي به كار گرفته شود تـا اطمينـان ايجـاد كنـد كـه       بايستي .گرددآغاز مي تفاهم نامهنگام ارسال دره

  .ها و سوابق آن رعايت شده استرداد مانند مهلتشرايط قرا

مـديريت   دراين روابط  برونداد هاي و يكپارچگي مناسب شامل ايجاد روابط قراردادي ستيكنترل قرارداد باي

  باشدپروژه كلي 

. نماينـد شرايط قرارداد را رعايت مـي  كه  تا اطمينان حاصل شود ستي پايش شودباي تامين كنندگانعملكرد 

  .گرددو در خصوص اقدامات توافق حاصل گان بازخورد داده شود به تامين كنند پايش بايستي نتايج

در خصوص عملكرد  بازخوردكه تمامي شرايط قرارداد محقق شده و تائيد شود  ستيقرارداد باي اختتامپيش از 

 .به روز رساني شود ،تأييد شدهتامين كنندگان بدست آمده است تا فهرست كنندگان  تامين

 
 
 
  

                                                
1- license 
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  ، تحليل و بهبوداندازه گيري      8

  هاي مربوط به بهبودفرايند    8-1

توانند از پروژه نكـاتي بياموزنـد،   ميچگونه و سازمان پروژه  مبدأاين بند راهنمايي در خصوص اينكه سازمان 

  .كندارائه مي

ي پروژه را مورد استفاده قرار دهنـد  هافرايندهاي داده و نتايج تحليل گيريها اندازهنتايج بايستي  ازمانهر دو س

 5-8 بنـد زيربـه  ( هاي جلوگيري از خسارت را در پيش گيرندو اقدامات اصلاحي، اقدامات پيشگيرانه و روش

هـاي آينـده   تا بهبود مداوم در پروژه كنـوني و پـروژه   )مراجعه شود 1380سال : 9000ايزو  -استاندارد ايران

  .محقق شود

  :شودشامل موارد زير مي بودهاي مربوط به بهفرايند

   ،گيري و تحليل اندازه -

  .اقدامات اصلاحي، اقدامات پيشگيرانه و جلوگيري از خسارت -

  و تحليل اندازه گيري   8-2

هـا كـافي و بهينـه    داده اطمينان حاصل كند كه اندازه گيري، گردآوري و اعتباردهي مبدأسازمان لازم است  

  .دهد ءهاي ذينفع را ارتقارا بهبود بخشد و رضايت مشتري و ديگر طرف است تا بتواند عملكرد سازمان

  :شودمحاسبه عملكرد شامل موارد زير مي هاينمونه

     ،ها فعاليت و اهفرايند هر يك از ارزيابي -

  ،مميزي -

  ،اصليبرآورد مقدار واقعي منابع مصرف شده بعلاوه هزينه و زمان در مقايسه با   ارزيابي -

  محصول، ابيارزي -

  ،كننده عملكرد تامين ارزيابي -

  و ،ميزان تحقق اهداف پروژه -

  .هاي ذينفعرضايت مشتريان و ديگر طرف -

  .)مراجعه شود1382سال : 9004ايزو  -استاندارد ايران 8بند زير به(: يادآوري

 ها  انطباقعدم  ليفتعيين تكو انطباق ها  حاصل كند كه سوابق عدماطمينان  يستي مديريت سازمان پروژه با

اتي براي اند تا از آنها نكاتي آموخته شود و اطلاعمورد تحليل قرار گرفتهه پروژهاي فراينددر محصول پروژه و 

 سـتي باي انطبـاق هـايي  سازمان پروژه در ارتباط با مشتري بايد تصميم بگيرد كه چه عدم . شودفراهم  بهبود

 .قرار گيرد مورد كنترلثبت شود و چه اقداماتي اصلاحي 

 
  



  1388سال :  10006ايزو   -استاندارد  ايران

٣� 
 

  هبود مداومب   8-3

  مبدأسازمان توسط بهبود مداوم    8-3-1

سيستمي براي شناسايي،  ها بياموزد، تعريف كند وسازمان مبدا مي بايست اطلاعاتي را كه لازم است از پروژه

  .ها، ايجاد نمايدگردآوري، نگهداري، به روزرساني و بازيابي اطلاعات از پروژه

طراحي شده است  ش،هايپروژهبراي اطمينان حاصل كند كه سيستم مديريت اطلاعات  ستييبا مبدأسازمان 

مـديريت   بهبـود  هايفرايند نمايد و از آنها براي وگردآوري ها را شناساييتا بتواند اطلاعات مورد نياز از پروژه

  .نمايدپروژه استفاده 

  .، تهيه نمايداند  شدهشناسايي  آنهاي ژههاي مهمي كه توسط پروستي از ريسكفهر ستيباي مبدأسازمان 

متعلـق بـه آن سـازمان    ديگـر  هـاي  اطمينان حاصل كند كه اطلاعات مـرتبط را پـروژه   ستيباي مبدأسازمان 

  .كننداستفاده مي

شـامل   كـه  شـوند  لاعات موجـود در پـروژه اسـتنتاج مـي    اطاز   ،براي يادگيري از پروژه ها مورد نيازاطلاعات مرتبط 

هـاي  شود مانند گزارشاطلاعات از ساير منابع نيز تأمين مي. دنشوميهاي ذينفع اي مشتريان و ديگر طرفبازخورده

 ـ   ، تحليل دادهها  مميزيهاي اختتام پروژه، دعاوي، نتايج پروژه، گزارش ازنگري ها، اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه و ب

  .شود تصديق مبدأبه وسيله سازمان  ستيآنها باي پيش از استفاده از اين اطلاعات صحت و اعتبار. پروژه هاي

يـات  تجرب كـه انجـام دهد  يمستند بازنگري ،درباره عملكرد پروژهستي باي مبدأسازمان  ،پيش از اختتام پروژه

 سـتي مديريت پـروژه باي  طرح. ، مشخص نمايدساير پروژه ها مورد استفاده قرار گيرد تواند در مي كه  را پروژه

هـا   ايـن بـازنگري  درصورت امكـان  . مورد استفاده قرار گيردبازنگري براي انجام دادن اين  به عنوان چارچوبي

  .دندخيل نمايرا هاي ذينفع مشتريان و ديگر طرف بايستي

و   در نظر گرفتـه شـود  تر اطلاعات  اثربخشاي جمع آوري ي بربين بازنگري هاي فيما بايستيهاي بلند مدت  در پروژه -يادآوري

  را ميسر سازدام بهبود بهنگ

  سازمان پروژهتوسط بهبود مداوم    8-3-2

 سـتي در خصوص يـادگيري از پـروژه باي   مبدأسازمان الزامات مشخص شده سازمان پروژه براي عملي كردن 

  .سيستم مديريت اطلاعات پروژه را طراحي كند

  .دقيق و كامل هستند نمايد،ارائه مي مبدأاطمينان حاصل كند اطلاعاتي كه به سازمان  سازمان پروژه بايستي

را  آن مبدأبا استفاده از اطلاعات پروژه كه از سيستم فوق الذكر بدست آمده و سازمان بايستي سازمان پروژه 

  .مستقر كرده است، اصلاحات و بهبود را انجام دهد

 .)عه شودمراج1382سال : 9004ايزو  -ستاندارد ايرانا 5-8 به بند(ي بيشتر براي راهنماي  -آوريياد 
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